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Introduktion

Dell Universal Dock UD22 &r en enhet som kopplar ihop all din kringutrustning med datorn med ett USB Type-C-kabelgranssnitt.
Genom att ansluta datorn till dockningsstationen kan du komma &t all kringutrustning (mus, tangentbord, stereohtgtalare, extern
harddisk och stora skarmar) utan att behdva ansluta var och en till datorn.

A CAUTION: Uppdatera datorns BIOS, grafikdrivrutiner och Dell Universal Dock UD22-drivrutinen till de senaste
versionerna pa www.dell.com/support INNAN du anvdander dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och
drivrutiner kan leda till att datorn inte identifierar dockningsstationen eller inte fungerar optimalt. Kontrollera
alltid om rekommenderad fast programvara finns tillgdnglig for dockningsstationen pa www.dell.com/support.
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Paketinnehall

Dockningsstationen levereras med de komponenter som visas nedan:

Tabell 1. Férpackningens innehall

Innehall Specifikationer

1. Dell Universal Dock UD22 med USB Type-C-
kabel

2. Natadapter pa 130 W fran Dell

3. Stréomsladd

Vagledning for snabbinstallation
(ASG)
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Tabell 1. Forpackningens innehall (forts.)

Innehall

Specifikationer

Information om sakerhet, miljo och foéreskrifter

Paketinnehall
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Maskinvarukrav

Innan du anvander Dell Universal Dock UD22 ska du se till att systemet har ett USB Type-C med DisplayPort Alt Mode
som ar utformat for att stodja dockningsstationen.
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Identifiera delar och funktioner

Figur 1. Ovanifran

1. USB Type-C-kabel (ansluts till datorns USB Type-C-port)
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Figur 2. Vy framifran

1 USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps)-port
2. USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps)-port med PowerShare

3. USB 3.2 Gen 2 Type-C (10 Gbps)-port med PowerShare

Bild 3. Vy fran hoger

1. ﬁ Kensington nano lock slot

2. ﬁ Kensington security-cable slot
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Strémanslutning

HDMI 2.0-port

Tva DisplayPort++ 1.2-portar

RJ45 Ethernet-port (1000/100/10 Mbps)

Tva USB 3.2 Gen2 (110 Gbps)-portar

USB 3.2 Gen 2 Type-C-port med DisplayPort 1.4 Alt Mode

Identifiera delar och funktioner 10



Figur 5. Vy nerifran

1. Service tag-etikett

2. Tva VESA-monteringsplatser
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Viktig information

Drivrutinen for Dell Universal Dock UD22 Synaptics (DisplayLink, USB Graphic och USB Network Interface Controller Driver)
maste installeras innan dockningsstationen kan anvandas for att fa full funktionalitet. Dell rekommenderar att du uppdaterar

datorns BIOS och grafikdrivrutin till den senaste versionen innan du anvander dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och
drivrutiner kan leda till att dockningsstationen inte identifieras av datorn eller att den inte fungerar optimalt.

Uppdatera drivrutiner i systemet

Vi rekommenderar att du uppdaterar foljande drivrutiner i systemet innan du anvander Dell Universal Dock UD22:
1. System-BIOS

2. Grafikdrivrutin

3. USB-styrenhetsdrivrutin

4. Ethernet-drivrutin

CAUTION: Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att dockningsstationen inte
identifieras av systemet eller inte fungerar optimalt.

For Dell-system kan du gé till www.dell.com/support och ange Service Tag-numret eller Express Service-koden for att hitta alla
relevanta drivrutiner. Mer information om hur du hittar Service Tag-numret for datorn finns i Hitta Service Tag-numret pa
datorn.

For system som inte kommer frén Dell gér du till respektive tillverkares supportsida for att hitta de senaste drivrutinerna.

Uppdatera Dell USB-C Universal Dock -
UD22-drivrutinsuppsattning

For att sékerstélla att dockan fungerar korrekt rekommenderar vi starkt att du installerar den senaste fasta programvaran som
finns tillgénglig for UD22.
Alla tillgangliga drivrutiner finns pa www.dell.com/support.
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Snabb installation av maskinvara

Steg

1. Uppdatera systemets BIOS, grafik och drivrutiner fr&n www.dell.com/support/drivers.

Dell.com/drivers
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2. Anslut natadaptern till ett eluttag. Anslut sedan natadaptern till 74 mm DC-in-ingdngen pa Dell Universal Dock UD22.

Figur 6. Ansluta natadaptern

3. Anslut USB Type-C-kabeln till dator/laptop.
Uppdatera den fasta programvaran och drivrutinen for Dell Universal Dock UD22 fran www.dell.com/support/drivers.

Dell.com/drivers

2]

@ NOTE: Computers requiring more than 90 W power input must also be connected
to their own power adapter for charging and operating at full performance.
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Figur 7. Ansluta USB Type-C-kabeln

4. Anslut flera bildskarmar till dockningsstationen efter behov.

Figur 8. Ansluta flera bildskarmar
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Installation av externa bildskarmar

Amnen:

Uppdatera grafikdrivrutinerna for datorn
Konfigurera bildskdrmarna
Skarmbandbredd

Skarmuppldsningstabell

Uppdatera grafikdrivrutinerna for datorn

| Microsoft Windows operativsystem ingér endast VGA-grafikdrivrutiner. Fér optimala grafikprestanda rekommenderar vi darfor
att du installerar Dell-grafikdrivrutiner som géller for din dator frén dell.com/support under avsnittet Video

@ NOTE:

1. For separata Nvidia-grafiklosningar pa de Dell-system som stods:
a. Installera forst den Intel Media Adapter-grafikdrivrutin som galler fér din dator.
b. Installera sedan den separata Nvidia-grafikdrivrutin som géller fér datorn.
Las datorns anvdndarhandbok for att kontrollera om du behdver installera Intel Media Adapter-
grafikdrivrutin eller separat Nvidia-grafikdrivrutin, eller bada.
2. For separata AMD-grafiklosningar pa de Dell-system som stods:

a. Installera forst den Intel Media Adapter-grafikdrivrutin som galler fér din dator.

b. Installera sedan den separata AMD-grafikdrivrutin som galler for datorn.

Konfigurera bildskarmarna

Om du ansluter tva bildskarmar foljer du dessa steg:

Steg

1. Klicka pa knappen Start och valj sedan Installningar.
2. Klicka pa System och valj Skarm.
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3. | avsnittet Flera skdrmar andrar du skdrmkonfigurationen efter behov.

Settings — >
& Home Display
N . Get hel
| Find a setting R | Rearrange your dlsplays ‘a :
& Give feedback
System Select a display below to change the settings for it. Press and hold (or select) a display, then drag to rearrange it.
I 3 Display
9) Sound

L1 Notifications & actions 4 2 | 3 | 5

Focus assist

('j Power & sleep
3 Battery Identify Detect

=3 Storage

Brightness and color

LB Tablet

Change brightness for the built-in display
=i} Multitasking =

Night light
&1 Projecting to this PC

@ or

2%  Shared experiences Night light settings

Visa skarmbandbredd

- DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) ar DP 1.2 (5,4 Gbps maximal l&nkhastighet per kanal). Med DP-overhead och UD22 MST-
skérmbandbredd &r den effektiva datahastigheten 4,25 Gbps per kanal.

- DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) &r DP 1.4 (8,1 Gbps maximal lankhastighet per kanal). Med DP-overhead och UD22 MST-
skarmbandbredd &r den effektiva datahastigheten 6,25 Gbps per kanal.

- DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) med DSC-komprimering (Display Stream Compression) 1:2.1-forhéllande eller hogre ar DP 14
(81 Gbps x 2,1 = 17,02 Gbps maximal lankhastighet per kanal). Med DP-overhead och UD22 MST-sk&rmbandbredd &r den effektiva
datahastigheten 13,125 Gbps per kanal.

Tabell 2. Skarmbandbredd

Minsta bandbredd som krévs
Upplésning (Dator stods)
CVT CVT-RB CVT-RB v2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x1 415 3,33 3,2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2 83 6,66 64
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1 749 58 5,63
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 14,98 16 11,26
4K (3840 x 2160) @30 Hz x1 813 6,31 618
4K (3840 x 2160) @30 Hz x2 16,26 12,62 12,36
4K (3840 x 2160) @60 Hz x1 171 128 12,54
4K (3840 x 2160) @60 Hz x2 34,2 256 25,08

Skarmupplosningstabell

Tabell 3. Dell Universal Dock UD22-skarmupplosning och uppdateringsfrekvens (ndar UD22-dockningsdrivrutinen ar
installerad i datorn)
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Dator och Dell Universal Dock UD22
USB Type-C-specifikation och bandbredd

Dell Universal Dock UD22 max. upplésning och uppdateringsfrekvens

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

USB over DP Alternative
UsB Mode 6ver USB . DisplayPort-2
Type-C Type-C DisplayPort-1 (néra Ethernet HDMI USB Type-C MFDP
(ndra HDMI) RJ-45)
USB HDMI och USB Type-C MFDP delar pa 8,5 Gbps
3.2/31/3.0 HBR2 x2 lanes = 4K (3840 x 2160) | 4K (3840 x 2160) |® 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1
Gon? ollor 8,5 Gbps @60 Hy @60 Hr e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1
Gen1 (Avaktivera dator-DSC) e FHD (1920 x1080) @60 Hz x2
e Manuell anvandarinstalining
HDMI och USB Type-C MFDP delar pa 12,5 Gbps
o 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1
HBR3 x2 lanes = 4K (3840 x e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 (nar CVT-RB eller
USB 3.2/3.1/3.0 12,5 Gbps 4K (3840 x 2160) 2160) CVT-RB v2 stéds av datorn)
Gen2 eller Gen1 (dator-DSC @60 Hz @60 Hz e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x 2 (nér CVT stdds av

avaktiverad)

datorn)
e FHD (1920 x1080) @60 Hz x2
e Manuell anvéndarinstalining

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 eller Gen1

HBR3 x2 lanes =
26,25 Gbps
(DSC aktiverat och DP-
kompressionsforhallande
= 1:2.1 eller hégre)

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

HDMI och USB Type-C MFDP delar pa 26,25 Gbps

e 4K (3840 x 2160) @60 Hz x 2 (n&r CVT-RB eller
CVT-RB v2 sttds av datorn)

® 4K (3840 x 2160) @60 Hz x 1 (n&r CVT stdds av
datorn)

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x 2

e Manuell anvandarinstalining

Tabell 4. Dell Universal Dock UD22-skarmuppl6sning och uppdateringsfrekvens (ndr UD22-dockningsdrivrutinen INTE &ar
installerad i datorn eller i datorns BIOS-milj6)

Dator och Dell Universal Dock UD22
USB Type-C-specifikation och bandbredd

Dell Universal Dock UD22 max. upplésning och uppdateringsfrekvens

USB 6ver USB

DP Alternative

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

DisplayPort-2

DisplayPort-1 (ndra
HDMI) eller USB Type-C

Gen2 eller Gen1

kompressionsforhallande
=1:2.1 eller hogre)

Type-C Mode 6ver USB Type-C
P P (ndra Ethernet RJ-45) . MFDP " HDMI
(stoder endast en skarm
at gangen)
USB DP-17USB Type-C MFDP och HDMI delar pa 8,5 Gbps
3.2/31/3.0 HBR2 x2 lanes = e 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1
G.en2.elle.r 8,5 Gbps Ingen skarm e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1
Genl (Avaktivera dator-DSC) e FHD (1920 x1080) @60 Hz x2
o Manuell anvandarinstalining
DP-17USB Type-C MDFP och HDMI delar pa 12,5 Gbps
e 4K (3840 x 2160) @30 Hz x 2 (n&r CVT-RB eller CVT-
RB v2 stods av datorn)

e 4K (3840 x 2160) @30 Hz x 1 (n&r CVT stdds av

HBR3 x2 lanes = datorn)

gzr?zsjlﬁ.g:rf‘l’ 12,5 Gbps Ingen skarm e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x 2 (nar CVT-RB eller
(Dator-DSC inaktiverad) CVT-RB v2 stods av datorn)
e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x 2 (né&r CVT stods av
datorn)

e FHD (1920 x1080) @60 Hz x2
o Manuell anvandarinstalining
DP-17USB Type-C MFDP och HDMI delar pa 26,25 Gbps

HBR3 x2 lanes = e 4K (384Q. x 2160) @60 Hz x 2 (nér CVT-RB eller CVT-

26,25 Gbps RB v2 stods av datorn)
USB 3.2/3.1/3.0 (DSC aktiverat och DP- Ingen skérm e 4K (3840 x 2160) @60Hz x 1 (nar CVT stods av

datorn)
e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x 2
e FHD (1920 x1080) @60 Hz x2
o Manuell anvéndarinstalining

@ NOTE:Om bildskdarmar med hégre upplésning anvands gor grafikdrivrutinen en bedémning baserad pa

bildskdarmsspecifikationer och visningskonfigurationer. Vissa upplosningar stéds eventuellt inte och kommer darfér att
tas bort fran Windows Display Control Panel.

@ NOTE: Linux-operativsystemet kan inte fysiskt stdanga av den inbyggda skdarmen, antalet externa skarmar ar ett mindre

an de skdarmantal som anges i tabellerna ovan.

Om datahastigheten for Display Port &r HBR2 &r den maximala uppléosningen som Linux stéder 8192 x 8192 (med
inbyggd skadrm plus extern skdarm).

®| NOTE: Upplésningsstddet dr ocksa beroende av skdarmens uppldsning for EDID (Extended Display Identification data).
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Tekniska specifikationer

Amnen:

LED-statusindikatorer
Dockningsspecifikationer

Smart och anpassningsbar stromforsorjning

LED-statusindikatorer
LED for stromadapter

Tabell 5. LED-indikator for stromadapter

Tillstand

LED-beteende

Stromadaptern ar ansluten till ett vagguttag

Fast vitt sken

Indikator for dockningsstatus
Tabell 6. LED-indikatorer for Dell Universal Dock UD22

Tillstand

LED-beteende

Dockan fér strém frén strémadaptern (utan datoranslutning)

Fast orange sken

Dockan far stréom fran stromadaptern (med datoranslutning)

Fast vitt sken

Tabell 7. RJ45 LED-indikatorer

Tillstand

LED-beteende

Ethernet-lankindikatorer

Fast gront sken

Ethernet-aktivitetsindikator

Blinkar orange

Dockningsspecifikationer

Tabell 8. Dockningsspecifikationer

Funktioner Specifikationer
Standard USB 3.2 Gen2 Type-C
Videoportar e Tvé& DisplayPort++ 1.2-portar

e HDMI 2.0
e USB 3.2 Gen2 Type-C med DisplayPort 1.4 Alt Mode
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Tabell 8. Dockningsspecifikationer (forts.)

Funktioner

Specifikationer

Natverksport

e RJ45 Ethernet-port
o Stod for Wake On LAN fran S3 (vilolage) och SOiX (modernt vantelage) vilolage med utvalda
Dell-system. Se plattformens installationsguide fér mer information.
e S5tdd for MAC-adressgenomstromning med utvalda Dell-system. Se plattformens
installationsguide for mer information.
NOTE:Funktionen Wake On LAN stods endast pa datorer med Windows-
operativsystem

USB-portar

Front:
e USB 3.2 Gen 2-port, stod for max. 0.9 A @ 5V (4.5 W)
e USB 3.2 Gen 2-port med PowerShare och BC 1.2, stéd for max. 2 A @ 5 V (10 W)
e USB 3.2 Gen 2 Type-C-port med PowerShare och BC 1.2
e 5tod for max. 3A @ 5V (15 W), nér bakre USB Type-C inte &r ansluten till enheten
e 5t6d for max. 1.5 A @ 5 V (7.5 W), nér bakre USB Type-C &r ansluten till enheten
Baksida:
e USB 3.2 Gen 2-port, stod for max. 0.9 A @ 5V (4.5 W)
e USB 3.2 Gen 2 Type-C-port med DisplayPort 14 Alt Mode, stéd for max. 15 A @ 5V (7.5 W)

DC-in-port

74 mm DC-in-port

USB Type-C-kabellingd

0.8 m

Stromforsorjning

96 W till system med 130 W né&tadapter via PowerDelivery 3.0

Operativsystem som stods

e Windows: Windows 10/11

e Linux-Ubuntu: Vi rekommenderar 20.04/21.10 och senare
e Mac OS: Vi rekommenderar 12.2.1 och senare

e Chrome OS R100 och senare

Tabell 9. Miljospecifikationer

Funktioner

Specifikationer

Temperaturintervall

e | drift: 0 °©C-35 °C (32 °F-95 °F)
e Ejidrift: -20 °C till 60 °C (-4 °F till 140 °F)

Relativ luftfuktighet

o | drift: 10 % till 80 % (icke-kondenserande)
e [ idrift: 5 % till 90 % (icke-kondenserande)

Dimension

166 mm x 76 mm x 32 mm (6.53 inch x 2.99 inch x 1.26 inch)

Vikt

416 g (0.92 Ib)

VESA-monteringsalternativ

Ja = tvd ®4 mm (M4 x 0,7-skruvar), 100 mm x 100 mm VESA-monteringshal

Operativsystem som stods

e Windows: Windows 7/8/10/1

e Linux-Ubuntu: Vi rekommenderar 20.04/21.10
e Mac OS: Vi rekommenderar 12.2.1

e Chrome OS R100 och senare

Tabell 10. Specifikationer for stromadapter

Specifikationer fér stromadapter |130 W
Ingdngsspéanning 100 till 240 VAC
Ingangsstrom (max) 25A/1,8 A
Ingangsfrekvens 50 till 60 Hz
Utgangsstrom 6,67 A (kontinuerlig)
Nominell utspéanning 19.5 VDC
Vikt (Ib) 094
Vikt (g) 425
Matt (tum) 10x30x 61
Matt (mm) 254 x 76,2 x 154,7
Driftstemperaturomrade 0°Ctill40 °C

32 ©F till 104 °F
Forvaring -40°Ctil 70 °C

-40 ©F till 158 °F
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Smart och anpassningsbar stromforsorjning

Dell Universal Dock UD22 har en maximal stromférsorjning till datorn pd 96 W (4,8 A @ 20 V).
Dockan identifierar de USB-portar som &r anslutna och sjalva dockans stromférbrukning for att dynamiskt leverera strom till datorn for

strémbalansering.

Table 11. Normal dockningsladdning och smart/adaptiv stromforsorjning till datorn

Skidrmladdning

USB-port och Ethernet-laddning

Anpassningsbar stromforsorjning till
datorn

Inte tilldmpligt Inte tilldmpligt Maximum. 96 W
2* skarmar @4K/60 Hz e USBX1: 4,5 W (for tangentbord/mus/USB-minnen/USB | Maximum. 75 W
SSD-enhet)
o USB Type-Cx1: 7,5 W (fér tangentbord/mus/USB-
minnen/USB SSD-enhet)
e USB med BC1.2 x1: 10 W (fér USB-hérddisk for USB
HDD-enheter/mobiltelefoner)
e RJ45 Ethernet: 1 Gbit/s full aktiv (fér HD-strdmmande
spel/hamtning)
&* skarmar vid 4K/60 Hz | e USBx3:13.5W (for tangentbord/mdss/USB-minnen/ Maximum. 60 W
(DP x2 + HDMI x1) USB SSD-enheter)
o USB Type-Cx2: 15 W (for USB-docka/USB-héarddiskar/
mobiltelefoner)
o USB med BC1.2x1: 10 W (for USB-harddisk for USB
HDD-enhet/mobiltelefon)
o RJ45 Ethernet: 1 Gbit/s full aktiv (fér HD-strdmmande
spel/hamtning)
4* skarmar @4K/60 Hz o USBx3: 13.5W (for tangentbord/méss/USB-minnen/ Maximum. 60 W

USB SSD-enheter)

e USB Type-Cx2: 15 W (for USB-docka/USB-héarddiskar/
mobiltelefoner)

e USB med BC1.2 x1: 10 W (fér USB-héarddisk for USB
HDD-enhet/mobiltelefon)

e RJ45 Ethernet: 1 Gbit/s full aktiv (fér HD-strdmmande
spel/hamtning)
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Dell Universal Dock UD22,
uppdatering av inbyggd programvara

Fristaende uppdateringsverktyg for inbyggd
programvara for dockningsstation

NOTE:Dell Universal Dock UD22 Firmware Update Utility stoder endast system med operativsystemet
Microsoft Windows. Information som tillhandahalls ar avsedd for Microsoft Windows-anvandare som kor det

korbara verktyget.

Hamta verktyget fér uppdatering av fast programvara for Dell Universal Dock UD22 fr&n www.dell.com/support. Anslut
dockningsenheten till systemet och starta verktyget i administrativt lage.

1. Nar du kor verktyget for uppdatering av fast programvara installeras alla nédvandiga drivrutiner for uppdatering av fast
programvara automatiskt.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

Driver Installation

Please wait for a minute, Installing driver now

Dock HUB Driver Installation 17%

2. Foljande bild av det grafiska anvandargranssnittet (GUI) visar ett scenario nar programmet kors utan en docka ansluten till
systemet. Klicka pa Exit Button for att sténga programmet.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

—

New Package Version: 1.0.1.2

sStatus Chip Name Current Version New Version Progress Details

Detect Status: Undetected

PD N/A N/A
eService Tag:

Mcu N/A N/A
Power Source: W 100% VMM NA N/A

HUB N/A N/A
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3. Foliande bild av det grafiska anvandargrénssnittet (GUI) visar ett scenario nér programmet kors med en docka ansluten till systemet.

a) Alla versioner av den fasta programvaran i Dell Universal Dock UD22 &r uppdaterade. Du kan klicka p& Exit Button for att
stdnga uppdateringsverktyget for inbyggd programvara direkt.

Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

’/ Firmware Status

Dock firmware is up to date

New Package Version: 1.0.1.2

Status Chip Name Current Version New Version Progress Details
Detect Status: Detected
PD 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu c920 c920 Up to Date
Power Source: @ 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
HUB. 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date
Exit

b) Nar det finns en tillgédnglig uppdatering av den fasta programvaran klickar du p4 Upgrade button for att uppdatera
dockningsstationens fasta programvara.

@j Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
A begins.Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

’/ Before You Continue

LU Ericiin thelponer Fo  Bxtalmnning
adapter applications
New Package Version: 1.0.1.2
Status Chip Name Current Version New Version Progress Detalls

Detect Status: Detected

D 0C.02.15.19 0C.02.15.18 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3

Mcu ce18 co20 out of Date
Power Source: ¥ 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date

HUB 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

4. Vénta tills uppdateringen av den fasta programvaran har slutforts. Férloppsindikatorn visar hur ménga procent som har
slutforts och installationstiden visar hur 18ng tid som har gatt.

@f) Dell Firmware Update Utility | UD22 —x

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
A begins.Interruption of the upgrade procedure may make your System unstable.

’/ Before You Continue

Plug-in the power —  Bxital running
?/‘ adapter applications
New Package Version: 1.0.1.2
Detect Status: betecteq | S2tUS Chip Name Current Version New Version Progress Details
D 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mcy co18 c920 Updating
I rmEs ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
HUB 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date
Updating Firmware Data... 15%
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5. Nar uppdateringen av den fasta programvaran &r slutford till 100 % ansluter du (koppla frdn och satt i igen) natadaptern fran
Dell Universal Dock UD22 fér att slutféra uppgraderingen av den fasta programvaran.

Dell Firmware Update Utility | UD22 X

I A Please un-plug and replug DOCK A/C power adapter to

complete the upgrade.

&

New Package Version: 1.0.1.2

[ status Chip Name Current Version New Version Progress Details
Detect Status: Detected
°D 0C.02.15.19 0c.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu cos cs20 Wait for Uparade
Rorienourced ® 100% VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
 Hue 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

Update Completed 100%

6. Foliande grafiska anvandargranssnitt (GUI) visas efter att natadaptern (dra ur och sétt iigen) har startats fr&n Dell Universal
Dock UD22 och uppgraderingen av den fasta programvaran har slutforts. Klicka pd Exit Button for att stdnga programmet.

@} Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

’/ ~—— Upgrade Success —

Dock firmware is up to date

New Package Version: 1.0.1.2

| status Chip Name Current Version New Version Progress Detals
Detect Status: Detected
D 0C.02.15.19 0C.02.15.19 Up to Date
eService Tag: 1RRK4K3
mMcu ce20 c920 Up to Date
Power Source: ® 100% v VMM 6.04.005 6.04.005 Up to Date
U 0754/0823/0723  0754/0823/0723 Up to Date

Upgrade Success

7. Foliande grafiska anvandargréanssnitt (GUI) visas nér verktyget inte kan uppdatera den senaste fasta programvaran pé Dell
Universal Dock UD22. Klicka p& Upgrade button for att forsoka igen.

Dell Firmware Update Utility | UD22 = 5%

Do not interrupt the procedure or change the power source once it
begins.Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

’/ Before You Continue

Plug-in the power Exit all running
tef‘ adapter = applications
New Package Version: 1.0.2.3
hip Name rrent Version w Version Progre i
Detect Status: petecteq | StAUS Chip Name Current Versior New Versio: ogress Detalls
D 0.1.9.0 0.1.12.0 Wait for Upgrade
eService Tag: ABCDEFG
Mcu €920 co22 Wait for Upgrade
Power Source:  ®  100% VMM 6.04.005 6.04.106 Wait for Upgrade
X hus 8262/7271 8266/7271 Update Fail

Update Failed

Om du vill ha mer information om féljande tekniska &mnen for IT-tekniker kan du lasa administratérshandboken for Dell Universal Dock

uD22:
o Steg-for-steg, fristdende DFU (uppdatering av fast programvara fér dockningsstation) och verktyg for drivrutinsuppdatering.
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Vanliga fragor och svar

1. Flakten fungerar inte efter anslutning till systemet.

o Flakten utloses av temperaturen. Dockans fiékt roterar inte forran dockan &r tillrdckligt varm for att utldsa ett

temperaturgransvarde.
e \/ice versa stannar inte flakten dven om du kopplar bort dockningsstationen fran systemet om den inte ar tillréckligt sval.

2. Dockan fungerar inte efter fliktljud med hég hastighet.

o Nar du hor ett hogt flaktljud ar det en varning om att dockan &r i ndgon form av varmt tillstdnd. Till exempel kan ventilen
i dockan vara blockerad eller s arbetar dockan i en miljé med hdg arbetstemperatur (> 35 ©C) osv. Ta bort dessa
onormala tillstdnd frén dockan. Om du inte tar bort det onormala tillstdndet kan dockan i varsta fall stdngas av genom
overhettningsskyddsmekanismen. Nar detta intréffar kopplar du bort USB Type-C-kabeln frén systemet och tar bort
strommen till dockningsstationen. Vanta sedan 15 sekunder och koppla in strommen till dockningsstationen for att aterstélla
den online igen.

3. Jag hor ett flaktljud nar jag ansluter dockans natadapter.
o Nar du ansluter natadaptern och startar dockningsstationen slés flakten pé en stund och sténgs sedan av. Det &r en del av
konstruktionen och dockningsstationen fungerar som férvantat.

4. Jag hor ett hogt flaktljud. Vad ar fel?

o Flakten ar konstruerad for att kdras med fem olika hastigheter baserat pd dockans aktivitetsniva eller arbetsbelastning.
Flakten kors vanligen pé den lagsta hastighetsinstaliningen tills dockningsstationen nar en termisk troskel pa grund av
arbetsbelastningen pé den. Flakten kan sedan kéras med en av dess tvé hdghastighetsinstéallningar enligt beskrivningen i
tabellen nedan:

Tillstand Tillstdndsnamn Flakthastighet (rpm)
0 Flakt av 0

1 Flakt minimum 3000

2 Flakt lag 3500

3 Flakt medel 4200

4 Flakt medel-hdg 4700

5 Flakt hog 5100

5. Vad ar laddningsstationsfunktionen?

o Dell Universal Dock UD22 kan ladda din mobiltelefon eller powerbank &ven utan att vara ansluten till systemet.
Kontrollera bara att dockningsstationen &r ansluten till en extern stromkaélla. Dockningsflékten roterar automatiskt om
dockningsstationen blir for varm. Detta ar normalt.

6. Varfor visas fonstret for installation av maskinvara nar jag ansluter en USB-enhet till dockningsstationsportarna?

e Nar en ny enhet ansluts meddelar USB-hubbdrivrutinen Plug and Play (PnP)-hanteraren att en ny enhet har upptackts.
PnP-hanteraren ber hubbdrivrutinen om alla maskinvaru-ID:n fér enheten och meddelar sedan Windows-operativsystemet
att en ny enhet maste installeras. | det har scenariot ser anvandaren ett fonster for installation av maskinvara.

Mer information finns i Microsoft-artiklar.
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. Varfor slutar kringutrustning som ar ansluten till dockningsstationen att svara nar den har aterstallts efter ett
stromavbrott?

o Dell-dockan &r utformad for att endast fungera med véxelstrém och har inte stdd for att driva systemets stromkalla tillbaka
(drivs av systemets USB Type-C-port). En héndelse med strémavbrott gor att inga enheter pé& dockan fungerar. Aven nar du
aterstaller natstrommen kanske dockningsstationen inte fungerar korrekt eftersom dockningsstationen fortfarande behdver
férhandla om ett [8mpligt strémavtal med systemets USB Type-C-port och uppratta en EC-till-docka-EC-anslutning.
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Felsoka Dell Universal Dock UD22

Amnen:

e Symptom och lésningar

Symptom och losningar

Tabell 12. Symptom och I6sningar

Symptom

Foreslagna I6sningar

1. Ingen bild pa& skdrmarna som &r anslutna till HDMI-
eller DisplayPort-porten (DP) p& dockningsstationen.

e Se till att den senaste BIOS-versionen och drivrutinerna for
systemet och dockningsstationen &r installerade i systemet.

e Kontrollera att systemet ar ordentligt anslutet till
dockningsstationen. Forsok att koppla bort och &teransluta
dockningsstationen till datorsystemet.

o Koppla bort bada dndarna av videokabeln och kontrollera om
det finns skadade/bdjda stift. Anslut kabeln till skarmen och
dockningsstationen pé ett sékert satt.

e Kontrollera att videokabelns HDMI, DisplayPort eller USB Type-C &r
korrekt ansluten till skdrmen och dockningsstationen.

Se till att valja ratt videokalla pa skarmen (se dokumentationen for
bildsk&rmen fér mer information om hur du &ndrar videokallan).

e Kontrollera upplésningsinstaliningarna pa ditt system. Skarmen
kan ha stodd for hdgre upplodsningar &n vad dockningsstationen har
stod for. Se tabellen med skarmupplésning for mer information om
maximal upplésningskapacitet.

e Om bildskérmen &r ansluten till dockningsstationen kan
videoutgéngen pa systemet vara inaktiverad. Du kan aktivera
videoutgangen med hjélp av Kontrollpanelen i Windows eller lasa i
anvandarhandboken for ditt system.

e Om bara en bildskéarm visas, medan den andra inte gér det, gar du
till Egenskaper for bildskarm i Windows och valjer utgéngen for
den andra bildskérmen under flera bildskérmar.

e Med Intel-grafik och systemets LCD-sk&rm kan endast tva extra
skérmar anvandas.

o For separat Nvidia- eller AMD-grafik har dockan stéd for tre
externa skarmar plus systemets LCD-skarm.

o Fors6k med en annan bildskérm och kabel som du vet fungerar, om
majligt.

2. Bilden pé& den anslutna skérmen ar forvrangd eller
flimrar.

o Aterstall bildskarmen till fabriksinstaliningarna. Mer information
om hur du &terstaller bildskérmen till fabriksinstéliningarna finns i
anvandarhandboken till bildské&rmen.

e Kontrollera att videokabelns HDMI, DisplayPort eller USB Type-C &r
ordentligt ansluten till skdrmen och dockningsstationen.

e Koppla bort och ateranslut skarmarna fran dockningsstationen.

e Sténg forst av dockningsstationen genom att koppla bort
USB Type-C-kabeln och sedan ta bort natadaptern frén
dockningsstationen.
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Tabell 12. Symptom och Iésningar (fortsattning)

Symptom

Foreslagna l6sningar

Sl& sedan pé dockningsstationen genom att ansluta strémadaptern
till dockningsstationen innan du ansluter USB Type-C-kabeln till
systemet.

e Ta bort dockan och starta om systemet, om ovanstéende steg inte
fungerar.

3. Videon pa den anslutna bildskarmen visas inte som en
utokad bildskarm.

e Kontrollera att Intel HD-grafikdrivrutinen &r installerad i
Enhetshanteraren i Windows.

e Kontrollera att Nvidia- eller AMD-grafikdrivrutinen &r installerad i
Enhetshanteraren i Windows.

o Oppna Egenskaper for bildskarm i Windows och ga till kontrollen Flera
bildskdarmar for att stélla in bildskarmen till utdkat lage.

4. USB-portarna pa dockningsstationen fungerar inte.

e Se till att den senaste BIOS-versionen och drivrutinerna for systemet
och dockningsstationen &r installerade i systemet.

e Om BIOS-instéliningarna har alternativet USB aktiverat/avaktiverat
ska du se till att det &r instéllt pa Aktiverat.

e Kontrollera om enheten identifieras i Enhetshanteraren i Windows och
att ratt enhetsdrivrutiner ar installerade.

e Kontrollera att dockningsstationen &r ordentligt ansluten
till datorsystemet. Forsok att koppla bort och ateransluta
dockningsstationen till systemet.

e Kontrollera USB-portarna. Forsdk ansluta USB-enheten till en annan
port.

e Stang forst av dockningsstationen genom att koppla bort USB Type-
C-kabeln och sedan ta bort natadaptern fran dockningsstationen. Sla
sedan pa dockningsstationen genom att ansluta strémadaptern till
dockningsstationen innan du ansluter USB Type-C-kabeln till systemet.

5. HDCP-innehall (High-Bandwidth Digital Content
Protection) visas inte p& den anslutna skarmen.

e Dell Dock har stod for HDCP upp till HDCP 2.2.
®|NOTE: 1. Dell Universal Dock UD22 stéder endast HDCP
pa Intel-processordatorer med Microsoft Windows
operativsystem.
2. Dell Universal Dock UD22 stéder HDCP 2.2/1.1-ingang
men HDCP 1.1-utgang pa Intel-processordator med Microsoft
Windows-operativsystem.

6. LAN-porten fungerar inte.

e Se till att den senaste BIOS-versionen och drivrutinerna for systemet
och dockningsstationen &r installerade i systemet.

e Kontrollera att Synaptics (DisplayLink) Gigabit Ethernet Controller ar
installerad i Enhetshanteraren i Windows.

Om BIOS-instéliningarna har alternativet LAN/GBE aktiverat/
avaktiverat ska du kontrollera att det ar aktiverat.

e Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten pé
dockningsstationen och hubben/routern/brandvaggen.

e Kontrollera status-LED for Ethernet-kabeln for att bekrafta
anslutningen.

e Ateranslut bada andarna av Ethernet-kabeln om lampan inte lyser.

e Stang forst av dockningsstationen genom att koppla bort USB Type-
C-kabeln och sedan ta bort natadaptern fr&n dockningsstationen. SI&
sedan p8 dockningsstationen genom att ansluta strémadaptern till
dockningsstationen innan du ansluter USB Type-C-kabeln till systemet.

7. USB-porten har ingen funktion i en tidigare
operativsystemsmiljo.

e Om BIOS har en sida for USB-konfiguration kontrollerar du att féljande
alternativ &r markerade:
1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera extern USB-port
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Tabell 12. Symptom och lIésningar (fortsattning)

Symptom

Foreslagna l6sningar

8. Sk&rmar har ingen funktion i en tidigare OS-milj©.

e Endast DP1 (ndra HDMI-port), HDMI, USB Type-C DisplayPort
(MFDP) stdds i en tidigare OS-milj¢. DP2 stdds inte.

e Anslut bildsk&rmen till DP1, HDMI, USB Type-C DisplayPort
(MFDP).

9. USB-start fungerar inte.

e Om BIOS har en sida for USB-konfiguration kontrollerar du att
féljande alternativ ar markerade:
1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera extern USB-port

10. Natadaptern visas som "inte installerad” pé sidan
Batteriinformation i Dell BIOS-instaliningarna nar USB Type-C-
kabeln &r ansluten.

e Se till att Dell Universal Dock UD22 ar korrekt ansluten till sin
egen adapter (130 W).

e Kontrollera att lysdioden pé Dell Universal Dock UD22 lyser med
fast vitt sken.

e Koppla bort och &teranslut USB Type-C-kabeln till systemet.

11. Ett varningsmeddelande om att du har anslutit en
underdimensionerad natadapter till systemet visas nar
dockningsstationen ar ansluten till datorn.

e Kontrollera att dockningsstationen ar korrekt ansluten till en
egen stromadapter. Datorer som kraver mer 8n 130 W ineffekt
maste ocksa anslutas till en egen natadapter for laddning och
drift med full prestanda.

e Stang forst av dockningsstationen genom att koppla bort
USB Type-C-kabeln och sedan ta bort ndtadaptern frén
dockningsstationen. SI& sedan pa dockningsstationen genom
att ansluta natadaptern till dockningsstationen innan du ansluter
USB Type-C-kabeln till datorn.

12. Ingen extern bildskérm, USB-portar, Ethernet-porten har ingen
funktion.

e Dockningsstationens USB Type-C-kabel har kopplats bort fran
systemets USB-portar. Anslut dockningsstationens USB Type-C-
kabel igen.

e Ta bort dockan och starta om systemet, om ovanstédende steg
inte fungerar.

13. Nér systemet eller dockningsenheten flyttas slécks
dockningsstationens indikatorlampa.

e Undvik att flytta systemet/dockan nar dockningskabeln &ar
ansluten till systemet.
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Fa hjalp

Amnen:

e Kontakta Dell

Kontakta Dell

Forutsattningar

NOTE: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta Kontaktinformation pa inkopsfakturan,
foljesedeln, fakturan eller Dells produktkatalog.

Om den hér uppgiften

Dell tillhandahaller flera online- och telefonbaserade support- och servicealternativ. Tillgangligheten varierar beroende pa land
och produkt, och vissa tjénster kanske inte ar tillgangliga i ditt omrade. S& har kontaktar du Dell for fragor om forsaljning,
teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1. Gatill Dell.com/support.

2. Valj supportkategori.

3. Kontrollera ditt land eller din region i listrutan Valj land/region langst ned pé sidan.
4. Valj lamplig service- eller supportlank baserat p& dina behov.
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