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Inledning

Dell Thunderbolt Dock WD22TB4 ar en enhet som l&nkar alla dina elektroniska enheter till systemet med hjalp av ett Thunderbolt
4-kabelgranssnitt (Type-C). Genom att ansluta systemet till dockningsstationen kan du ansluta all kringutrustning (mus, tangentbord,
stereohdgtalare, externa harddiskar och skarmar med hdg uppldsning) utan att behdva ansluta var och en till systemet.

Uppdatera systemets BIOS, grafikdrivrutiner och Dell Thunderbolt Dock-drivrutiner till den senaste versionen
som finns pa www.dell.com/support INNAN du anvander dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och drivrutiner
kan leda till att systemet inte kdnner igen dockningsstationen eller inte fungerar optimalt. Kontrollera alltid om
rekommenderad fasta programvara ar tillganglig for dockningsstationen pa www.dell.com/support.

4 Inledning
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Vad finns i ladan?

Dockningsstationen levereras med foliande komponenter:

1. Dockningsstation

2. Nataggregat och natsladd

3. Dokumentation (snabbstartsguide, sékerhets-, miljd- och géllande féreskrifter

@l OBS: Kontakta Dells support om ndgot av de angivna artiklarna saknas i l&dan.
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Maskinvarukrav

Innan du anvander dockningsstationen ska du kontrollera att systemet har en USB Type-C med DisplayPort alternativt Iage (stddd) eller
Thunderbolt-port (rekommenderad) via USB Type-C utformad for att stédja dockningsstationen.

6 Maskinvarukrav



Vyer av Dell Thunderbolt Dock - WD22TBA4

Amnen:

. Ovansida
. Framsida

. Hoger
. Baksida
. Underdel

Ovansida

)
|
1

1. Stromsparlages-/vacknings-/stromknapp

OBS: Dockningsknappen &r utformad for att replikera datorns strémbrytare. Om du ansluter Dell Thunderbolt Dock WD22TB4 till
Dell-datorer som stdds fungerar dockningsknappen som datorns strémbrytare och du kan anvénda den for att sla pa eller forcera

avstangning av datorn, eller for att forsatta den i stromsparlége.

@l OBS: Dockningsknappen fungerar endast nér den ar ansluten till Dell-datorer som stdds.

Framsida

2
|
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b -

1. USB 3.2-port Gen 2 Typ C-port
2. USB 3.2-port Gen 1 med PowerShare

Hoger

1. Kilformat l&sspér
2. Plats for Kensington-kabellas

Vyer av Dell Thunderbolt Dock - WD22TB4
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Baksida
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DisplayPort 1.4-portar

HDMI 2.0-port

USB 3.2 Gen 2 Type-C-port med DisplayPort 1.4 alternativt lage
USB 3.2 Gen 1-portar

Natverkskontakt (RJ-45)

Natkontakt

Thunderbolt 4-portar

Underdel

NOONON S

1

1. Etikett med service tag
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Viktig information

Uppdatera drivrutiner pa ditt system

Vi rekommenderar att du uppdaterar féljande drivrutiner pa systemet innan du anvander dockningsstationen:
1. System BIOS

2. Grafikdrivrutin

3. Thunderbolt-drivrutin och fast Thunderbolt-programvara

4. Ethernet-drivrutin

Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att dockningsstationen inte kidnns igen av systemet eller
inte fungerar optimalt.

For Dell-system kan du bestka www.dell.com/support och ange service tag-numret eller expresstjanstkoden for att hitta alla relevanta
drivrutiner. Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i Hitta servicetaggen pé din dator.

For system som inte kommer frén Dell gar du till supportsidan for respektive tillverkare for att hitta de senaste drivrutinerna.

Uppdatera drivrutinuppsattningen for Dell Thunderbolt Dock
WD22TB4

For att sakerstalla att dockningsstationen fungerar korrekt rekommenderar vi att du installerar den senaste fasta programvaran som &r
tillgénglig for WD22TB4.

Alla tillgangliga drivrutiner finns p& www.dell.com/support.

Vanliga fragor om drivrutiner och hdmtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga frégor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.

Viktig information 9


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Konfigurera dockningsstationen

Steg
1. Uppdatera systemets BIOS, grafikkort, thunderbolt och natverksdrivrutiner fran www.dell.com/support/drivers.

OBS: Uppdateringar av Thunderbolt-drivrutinen &r endast for system med inbyggd Thunderbolt-maskinvara och géller inte for
icke-Thunderbolt-system.

Kontrollera att systemet ar anslutet till en stromkalla medan du installerar BIOS och drivrutinerna.

L,

Dell.com/drivers
@ BIOS
@ Drivers

—— =

2. Anslut ndtadaptern till ett eluttag. Anslut sedan natadaptern till 7,4 mm DC-ingéngen pé Dell Thunderbolt Dock — WD22TBA4.

£
(3] Dell.com/drivers
(WD22TB4)
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3. Anslut USB-Type-C-kontakten till systemet.

Uppdatera den fasta programvaran fér Dell Thunderbolt Dock fran www.dell.com/support/drivers.

4. Anslut flera bildskarmar till dockningsstationen, efter behov.

10 Konfigurera dockningsstationen
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| tabellen ovan visas de olika videoportskombinationerna som &r tillgangliga for anslutning av flera skarmar till Dell-dockan WD22TB4.
Mer information om sk&rmuppldsningar som stéds finns i Skarmupplésning.

Konfigurera dockningsstationen 1"
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Installation av externa bildskarmar

Amnen:

Konfigurera monitorerna
Visa bandbredd
Skarmupplosningstabell

Konfigurera monitorerna

Om du ansluter tva bildskarmar, folj dessa steg:

Steg
1. Klicka p& Start-knappen och valj sedan Instéllningar.
2. Kilicka pa System och valj Bildskarm.
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3. Under avsnittet Multiplay displays (Multiplay-bildskdarmar) &ndrar du bildsk&rmskonfigurationen efter behov.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disply bekow t0 chango ts setings Some settings arc spplied 10 0l dsplays.

BN >

ety | Desct

Brightness and calor
Change bightness

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items

2500% Rexommended) ~

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)
Orientation

Multiple displays

Hae a question?
Getheip

Make Windows betier
ot s fotback

@ OBS: Bildskarmtopologin kan konfigureras genom att flytta runt pé bildskarmarna i avsnittet "Select and rearrange displays
(vélja och flytta bildskarmar) for att &ndra var operativsystemet antar att dessa bildskarmar finns.

Visa bandbredd

Externa bildsk&rmar kréver en viss mangd bandbredd for att fungera korrekt. Bildskdrmar med hégre upplésning krdver mer bandbredd.

e DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) &r 5,4 Gbps maximal lank hastighet per bana. Med DP-p8lagg &r den effektiva
Overforingshastigheten 4,3 Gbps per bana.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) &r 8,1 Gbps maximal lank hastighet per bana. Med DP-pélagg &r den effektiva
dverforingshastigheten 6,5 Gbps per bana.

Tabell 1. Visa bandbredd

Uppldsning Minimal bandbredd som kravs
1x FHD (1920 x 1080) bildskarm @60 Hz 3,2 Gbps
1x QHD (2560 x 1440) bildskdrm @60 Hz 5,6 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) bildskarm @30 Hz 6,2 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) bildskarm @60 Hz 12,5 Gbps

Installation av externa bildskarmar
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Skarmupplosningstabell

WD22TB4 fér icke-Thunderbolt-system

Tabell 2. WD22TB4 fér icke-Thunderbolt-system

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

HBR2 (HBR2 x2 banor
- 8,6 Gbps)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/TBT
Type-C: 4K (3 840 x 2
160) vid 30 Hz

e DP14+DP14:
FHD (1920 x 1
080) vid 60 Hz

e DP 14+ HDMI2.0:
FHD (1920 x 1
080) vid 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: FHD (1
920 x 1080) vid 60
Hz

e DP14 +DP 14+ HDMI
2.0:
o 1xFHD (1920 x
1080) @60 Hz
o 2xHD (1280 x 720)
@60 Hz
e DP14+DP14+ MFDP
Type-C:
o 1xFHD (1920 x
1080) @60 Hz
o 2xHD (1280 x 720)
@60 Hz

Ej tilldmpligt

HBR3 (HBR3 x2 banor
- 12,9 Gbps)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/TBT
Type-C: 4K (3840 x 2
160) vid 30 Hz

e DP14+DP14:
QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

e DP 1.4+ HDMI2.0:
QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD (2
560 x 1440) vid 60
Hz

e DP14+DP14+HDMI
2.0: FHD (1920 x 1080)
vid 60 Hz

e DP14+DP14+ MFPD
Type-C: FHD (1920 x 1
080) vid 60 Hz

e DP14+DP14+HDMI
2.0:
o 4 x SXGA (1280 x
1024) vid 60 Hz"™*
e DP14+DP14+ MFDP
Type-C:
o 4 x SXGA (1280 x
1024) vid 60 Hz **

HBR3 med DSC
(Display Stream
Compression)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C: 4K (3
840 x 2 160) vid 60 Hz

ELLER

TBT Type-C 4K (3 840
x 2 160) vid 30 Hz

e DP14+DP14:
QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

e DP14+HDMI2.0:
QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD (2
560 x 1440) vid 60
Hz

e DP14+DP14+ HDMI
2.0: QHD (2 560 x 1440)
vid 60 Hz

e DP14+DP14+ MFPD
Type-C: QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

e DP14+DP14+HDMI
2.0:
o 3xQHD (2560 x1
440) vid 60 Hz + 1x
HD (1280 x 720) vid
60 Hz **
e DP14+DP14+ MFDP
Type-C:
o 3xQHD (2560 x1
440) vid 60 Hz + 1x
HD (1280 x 720) vid
60 Hz **

**Den fjarde bildskarmen maste seriekopplas via en av skarmarna som ar anslutna till DP 1.4-portar.

WD22TB4 for Thunderbolt-system

Tabell 3. WD22TB4 for Thunderbolt-system

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

HBR2 (HBR2 x8 banor
- 34,5 Gbps)

DP1.4 /7HDMI 2.0/
MFDP Type-C/USB

e DP14+DP14:
QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

e DP14+DP14+HDMI
2.0: 2 x QHD (2 560 x 1

Ej tilldmpligt

14 Installation av externa bildskarmar




Tabell 3. WD22TB4 for Thunderbolt-system (fortsattning)

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

upplésning)

Type-C TB: 4K (3 840

x 2160) vid 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0:
QHD (2 560 x 1
440) vid 60 Hz

DP 1.4 + MFDP
Type-C: QHD (2
560 x 1440) vid 60
Hz

DP 14 + TBT
Type-C: 4K (3 840
x 2 160) vid 60 Hz
HDMI 2.0 + TBT
Type-C: 4K (3 840
x 2 160) vid 60 Hz
MFDP Type-C +
TBT Type-C: 4K
(3840 x 2160)
@60 Hz

440) vid 60 Hz + 1 x FHD
(1920 x 1080)

DP 1.4 + DP 14 + MFDP
Type-C: 2 x QHD (2 560
x 1440) vid 60 Hz 1 x
FHD (1920 x 1080
DP14+DP14+TBT
Type-C : 3 x QHD (2 560
x 1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +
TBT Type-C: 3 x QHD (2
560 x 1440) vid 60 Hz
DP 1.4 + HDMI 2.0 + TBT
Type-C: 3 x QHD (2 560
x 1440) vid 60 Hz

+ HBR3 x1- 32,4
Gbps)

HBR3 (HBR3 x4 banor

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/TBT
Type-C: 4K (3 840x4
320) vid 60Hz

DP 1.4 + DP 1.4: 4K

(3840 x 2160) vid

60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0:

4K (3 840 x 2 160)

vid 60 Hz

DP 1.4 + MFDP

Type-C: 4K (3 840

x 2 160) vid 60 Hz

DP 14 + TBT

Type-C:

o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz

o 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz

HDMI 2.0 + TBT

Type-C:

o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz

o 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz

MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz

o 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0:

o 1x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 2 xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 1x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 2 xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP14+DP14 + TBT

Type-C:

o 2x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 1xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 2 x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 1xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0 + TBT

Type-C:

o 2x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

o 1xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0 + TBT Type-C: QHD
(2 560 x 1440) vid 60 Hz
DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C + TBT Type-C:
QHD (2 560 x 1440) vid
60 Hz

HBR3 med DSC
(Display Stream
Compression)

DP 1.4/HDMI 2.0/
MFDP Type-C/TBT
Type-C: 4K (3 840x4
320) vid 60Hz

DP 1.4 + DP 1.4: 4K
(3840 x 2 160) vid
60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0;
4K (3 840 x 2 160)
vid 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.0:

o 3 x4K (3840 x 2160)
@60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0 + TBT Type-C:

3 x 4K (3 840 x 2 160)
vid 60 Hz +1x QHD (2
560 x 1440) vid 60 Hz

ELLER
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Tabell 3. WD22TB4 for Thunderbolt-system (fortsattning)

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

e DP14+ MFDP
Type-C: 4K (3 840
x 2 160) vid 60 Hz
e DP14+TBT
Type-C:
o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz
o 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz
e HDMI2.0+ TBT
Type-C:
o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz
o 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz
o MFDP Type-C +
TBT Type-C:
o 1x4K (3840 x
2160) @60 Hz
o 1xQHD (2560
x 1440) @60
Hz

o 3x4K (3840 x 2160)
@60 Hz
e DP14+DP14+TBT
Type-C:
o 2x4K (3840 x 2160)
@60 Hz
o 1xQHD (2560 x
1440) @60 Hz
e DP 14+ MFDP Type-C +
TBT Type-C:
o 2 x4K (3840 x 2160)
@60 Hz
o 1xQHD (2560 x
1440) @60 Hz
e DP14+HDMI20+TBT
Type-C:
o 2x4K (3840 x 2160)
@60 Hz
o 1xQHD (2560 x
1440) @60 Hz

3 x 4K (3840 x 2 160)
vid 60 Hz + 1x 4K (3 840
x 2160) vid 30 Hz

e DP14+DP14+MFDP
Type-C + TBT Type-C:

3 x 4K (3 840 x 2 160)
vid 60 Hz + 1x QHD (2
560 x 1440) vid 60 Hz

ELLER

3 x 4K (3840 x 2 160)
vid 60 Hz + 1x 4K (3 840
x 2 160) vid 30 Hz

Portinaktivering

Tabell 4. Portinaktivering

Portar som ar anslutna till bildskarm

Portar inaktiverade

e Tva DisplayPort 1.4-portar (bak)
e En HDMI 2.0-port (bak)
e En Thunderbolt 4-port (bak)

Den andra Thunderbolt 4 Type-C-porten stéder endast data (bak)

Tvéa Thunderbolt 4 Type-C-portar (bak)

Tva DisplayPort 1.4-portar (bak)
En HDMI 2.0-port (bak)

En USB 3.2 Gen 2 Type-C-port med DisplayPort 1.4 alternativt
lage

Viktigt

@ OBS: HDMI 2.0 och MFDP (DisplayPort med fler funktioner) Type-C-portar pa baksidan byts ut. HDMI 2.0 och MFDP Type-C kan

inte stodja dubbla bildsk&rmar samtidigt. Endast en av de har portarna kan anvandas &t gangen.

@ OBS: Om hoguppldsta bildskarmar anvands, gor grafikdrivrutinen en beddémning baserad pé bildspecifikationer och

bildsk&rmsinstéliningar.

bildskarmskonfigurationer. Vissa uppldsningar kanske inte kan stédjas och kommer darfor att tas bort fran Windows

@ OBS: Operativsystemet Linux kan inte fysiskt sl av den inbyggda bildskérmen och den externa bildsk&rmens siffror kommer att vara

ett mindre &n de som listas i tabellen ovan.

@ OBS: Upplosningsstod beror ocksa pa bildskarmens upplésning for utdkad bildskarmsidentifiering (EDID).

16 Installation av externa bildskarmar




Byta ut USB Type-C-kabelmodulen

Foérutsattningar

Dell Thunderbolt Dock — WD22TB4 levereras med en servicebar kabelmodul. USB Type-C-kabelmodulen pa dockningsstationen kan tas
bort och bytas ut pa foliande satt:

Steg

1. Vand pé dockningsstationen.

Byta ut USB Type-C-kabelmodulen 17



2. Tabort de tv4 skruvarna (M2,5 x 5) frédn dockningsstationens nedre platta.

18 Byta ut USB Type-C-kabelmodulen



3. Drag forsiktigt kabelmodulen bort fr&n dockningsstationen med en plastmejsel.

Byta ut USB Type-C-kabelmodulen 19



4. Vicka forsiktigt och ta bort USB Type-C-kabelmodulen frén dess kontakt i dockningsstationen.

B. Ta ut ersattningskabelmodulen ur férpackningen.

6. Rikta in och placera kabelmodulen p& dockningsstationen.

8. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2,5 x 5) pa dockningsstationens bottenplatta.
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9. Vand pa dockningsstationen.

Amnen:

¢  Uppgradera WD19-dockningsstationerna

Uppgradera WD19-dockningsstationerna

| féljande &mnen beskrivs hur du uppgraderar dockningsstationer i WD19-serien.

Uppgradera kabelmodulen till Thunderbolt 4

Féliande dockningsstationer ar kompatibla med Thunderbolt 4-kabelmodulen som pé Dell Thunderbolt Dock — WD22TBA4:
Dell-dockningsstation — WD19

Dell-dockningsstation — WD19S

Dell Thunderbolt Dock — WD19TB

Dell Thunderbolt Dock — WD19TBS

Dell Performance Dock — WD19DC

Dell Performance Dock — WD19DCS

IS IF NS SRR

@ OBS: Innan kabelmodulen byts ut p& dessa modeller maste den fasta programvaran fér dockningsstationen uppdateras till den
senaste versionen som ar tillganglig for WD22TB4 p& www.dell.com/support. Om detta inte gors fungerar inte dockningsstationerna
eller kdrs eventuellt med Thunderbolt 4-funktionerna inaktiverade.

OBS: Nar kabelmodulen har bytts ut maste den fasta programvaran pé dockningsstationerna uppdateras igen till den senaste
tillgangliga versionen for Dell Thunderbolt Dock — WD22TBA4.

Byta ut USB Type-C-kabelmodulen 21


https://www.dell.com/support

Tabell 5. Krav for uppdatering av fast programvara vid uppgradering till WD22TB4-kabelmodulen

Originaldockningsstation

Ny modul

Uppdatering av fast
programvara fore
uppgradering av
kabelmodulen

Uppdatering av fast
programvara efter
uppgradering av
kabelmodulen

1. Dell-dockningsstation —
WD19

2. Dell-dockningsstation —
WD19S

3. Dell Thunderbolt Dock —
WD19TB

4. Dell Thunderbolt Dock —
WD19TBS

5. Dell Performance Dock —
WD19DC

6. Dell Performance Dock —
WD19DCS

WD22TB4-kabelmodul

Kravs

Kravs

Dell Thunderbolt Dock —
WD22TB4

WD22TB4-kabelmodul

Kravs inte

Kravs inte

Dell Thunderbolt Dock —
WD22TB4

WD19-kabelmodul

Kravs inte

Kravs inte
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Amnen:

. Produktspecifikationer

e Specifikationer for ndtaggregatet

*  Portinaktivering

e Statusindikatorlampor

e  Dell ExpressCharge och ExpressCharge Boost-Oversikt
*  Dockningsspecifikationer

Produktspecifikationer

Tabell 6. Produktspecifikationer

Tekniska specifikationer

Funktion Specifikationer

Modell WD22TB4

Videoportar e 1x USB 3.2 Gen2 Type-C med DisplayPort 1.4 alternativt lage
e 2 x DisplayPort 1.4
e 1xHDMI2.0
e 2 x Type-C med Thunderbolt 4-port (ansluten till en

Thunderbolt 4-vard)

Externa bildskarmar som stods

Upp till 4

USB Type-A-portar

2 x USB 3.2 Gen1
1x USB 3.2 Gen1 med PowerShare

USB Type-C-port

1x USB 3.2 Gen2 Type-C

2 x Type-C med Thunderbolt 4-port (ansluten till en

Thunderbolt 4-vard)

@ OBS: P4 icke-Thunderbolt-system fungerar portarna som
USB Type-C-portar.

e 1x USB 3.2 Gen2 Type-C med DisplayPort 1.4 alternativt lage

Natverk

Gigabit Ethernet (RJ-45)

Stod for aktivering pa LAN frén stromsparlage SO, S3, S4
eller S5 med utvalda Dell-system. Mer information finns i
konfigurationsguiden for plattformen.

Stod for MAC-adressvidarekoppling med utvalda Dell-system. Mer
information finns i konfigurationsguiden for plattformen.

Lysdiodsindikatorer

Strombrytarlampa

Né&taggregatslampa

LED-lampa for dockningskabelns kontakt
RJ-45 LED:er

Natadapter alternativ

180 W

Matt

205 mm x 90 mm x 29 mm

8,07 tum x 3,54 tum x 1,14 tum.
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Tabell 6. Produktspecifikationer (fortsattning)

Funktion Specifikationer
Vikt 450 g (0,99 Ib)
DC-in-port 7,4 mm

Kabel 0,8 m fér WD22TB4

Kraftforsorjning

e 130 W for Dell-system med 180 W n&tadapter
e 90 W for system frén annan tillverkare med 180 W natadapter

Systemkrav Kompatibel med USB Type-C Thunderbolt-system och USB Type-
C-system med DisplayPort alternativt lage
Stromknappfunktion Vilolage/Wakeup/Strémbrytare
@ OBS: For Dell-system efterliknar strombrytaren
vérdstrémknappens beteende.
Operativsystem Windows 10
Windows 11
Ubuntu 20.04 och senare version
Systemhantering e Tradlés vPro som stdds av den bérbara datorn, surfplattan eller
arbetsstationen
o DMA-skydd (Kernel Direct Memory Access)
MAC-adress

Pass-through-MAC-adress

Specifikationer for nataggregatet

Tabell 7. Specifikationer for ndtaggregatet

Specifikationer for Dell-natadaptern 180w
Inspanning 100 till 240 VAC
Instrém (maximal) 2,34 A
Infrekvens 50 till 60 Hz
Utstrom 9,23 A (kontinuerlig)
Nominell utspanning 19,5V DC

Vikt (Ib) 1.28

Vikt (kg) 0,58

Matt (tum) 118 x 3,0 x 6,1
Matt (mm) 30 x 76,2 x 155
Temperaturintervall drift 0 °C till 40 °C

(32 OF till 104 °F)

Lagring

-40 °C till 70 °C
(-40 ©F till 158 °F)
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Portinaktivering

Portinaktivering ar en systemfunktion som gor det majligt for anvandaren att selektivt inaktivera DisplayPort- eller Thunderbolt-protokoll
via USB Type-C-portar.

e Funktionen erbjuds via BIOS och kréver att anvandaren startar till menyn BIOS Setup (BIOS-instéliningar) for att aktivera/inaktivera
funktionen.

Portavaktivering hanteras pé l&g niva och kan inte avaktiveras av operativsystemet.
Portinaktivering uttkas till Dell-dockningsstationer genom import av systemkonfiguration och lokal tillampning av instéliningarna.

New Gen MFDP-system (Multi-Function Display Port)

Nya generationer av system med MFDP Type-C-portar erbjuder féljande konfigurationsalternativ i BIOS:
1. Aktivera/inaktivera extern USB-port for att aktivera/inaktivera USB-protokoll via USB Type-A- och Type-C-portar.
2. Aktivera/inaktivera integrerat natverkskort (den hér instaliningen importeras av dockningsstationen).

| tabellen nedan visas hur dessa instéllningar paverkar dockningsstationens funktioner:

Tabell 8. New Gen MFDP-system (Multi-Function Display Port)

MFDP-system

Konfiguration av
dockat system

Dell WD22TB4-dockningsstation

BIOS-instéllningar Thunde Bas
rbolt-
modul
Fall Aktiver |Inaktivera |Kringgd |Stromfé | Thunde |LAN Videoportar Type-C | Type-C | Type-A
a USB4 ende av |rsorjning | rbolt- MFDP- |USB- USB-
externa | PCle- docknin | slagen port port port port
USB- tunnelanslu | gsstatio | for
portar |tning n systemd
ocknings
portar
1 Off (av) | Ejtillampligt | Off (av) | Endast Endast Inaktivera | Inaktiverat Inaktiver [ Inaktiver [ Inaktiver
strém stréom t at at at
Pa USB4/DP | DP Per DP/HDMI DP Inaktiver | Inaktiver
/USB systemko at at
nfiguratio
n
2 Pa Off (av) Off (av) | USB4/DP | USB4/D | Aktiverat | DP/HDMI DP/USB [USB3/ | USB3/
/USB P/USB usSB2 usSB2
Pa USB4/DP | USB4/D | Per DP/HDMI DP/USB [USB3/ | USB3/
/USB P/USB | systemko uSB2 usSB2
nfiguratio
n
Pa Off (av) | USB4/DP | USB4/D | Aktiverat | DP/HDMI DP/USB [USB3/ | USB3/
/USB P/USB USB2 uSB2
Pa USB4/DP | USB4/D | Per DP/HDMI DP/USB |USB3/ | USB3/
/USB P/USB | systemko usB2 UusB2
nfiguratio
n

Nya Gen TBT-system (Thunderbolt)

Nya generationen system med Thunderbolt-portar erbjuder foljande konfigurationsalternativ i BIOS:

1. Aktivera/inaktivera Thunderbolt for att aktivera Thunderbolt-styrenheten och aktivera Thunderbolt-protokollet via USB Type-C-

porten.

2. Aktivera/inaktivera extern USB-port for att aktivera USB-protokoll via USB Type-A- och Type-C-portar.
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3. Aktivera/inaktivera integrerat nétverkskort (den har instéliningen importeras av dockningsstationen).

| tabellen nedan visas hur dessa instéllningar paverkar dockningsstationens funktioner:

Tabell 9. Nya Gen TBT-system (Thunderbolt)

MFDP-system Konfiguration Dell WD22TB4-dockningsstation
av dockat
BlOS-instéllningar system Thund Bas
erbolt
-m(I)du
Fall Aktive | Endast | Aktiver |Inaktiver |Kringg | Stromf | Thund | LAN Videoportar Type- | Type- | Type-
ra video a a USB4 dende | orsorjn | erbolt (o} C A
extern | och Thunde | PCle- av ingsldg | -port MFDP | USB- |USB-
a strom rbolt tunnelan |dockni | en for -port | port port
USB- slutning | ngssta | system
portar tion dockni
ngspor
tar
1 Off Ej Ej Ej Off Endast | Endast [ Inaktive | Inaktiverat Inaktiv | Inaktiv | Inaktiv
(av) tilldamplig | tilldamplig | tilldmpligt | (av) strém stréom | rat erat erat erat
' ' P& UsSB4/ | DP Per DP/HDMI DP Inaktiv | Inaktiv
DP/US systemk erat erat
B onfigura
tion
2 Pa Pa Ej Ej Off DP DP Inaktive | DP/HDMI DP Inaktiv | Inaktiv
tillémplig | tilldmpligt | (av) rat erat erat
! Pa uSB4/ | DP Per DP/HDMI DP Inaktiv | Inaktiv
TBT/D systemk erat erat
P/USB onfigura
tion
3 Pa Off (av) | Pa Off (av) Off USB4/ | USBA4/ | Aktivera | DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
(av) TBT/D |TBT/D |t B uSB2 [ USB2
P/USB | P/USB
Pa USB4/ | USBA4/ | Per DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
TBT/D |TBT/D |systemk B uSB2 [ USB2
P/USB | P/USB [ onfigura
tion
4a Pa Off (av) | Off (av) | Off (av) Off USB4/ | USB4/ | Aktivera | DP/HDMI DP/US | USB3/ | USB3/
(av) TBT/D |TBT/D |t B USB2 [ USB2
P/USB | P/USB
Pa uSB4/ | USB4/ | Per DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
TBT/D |TBT/D |systemk B usSB2 [ USB2
P/USB | P/USB [ onfigura
tion
4b Pa Off (av) |Pa Pa Off USB4/ | USB4/ | Aktivera | DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
(av) TBT/D |TBT/D |t B usSB2 [ USB2
P/USB | P/USB
Pa USB4/ | USBA4/ | Per DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
TBT/D | TBT/D | systemk B usB2 [ USB2
P/USB | P/USB [ onfigura
tion

®

OBS: PCle-tunnelanslutning ar inaktiverat sa att PCle-nedstromsenheter inte fungerar och inga inbyggda Thunderbolt3-enheter &r

aktiva.

®| OBS: Nar Disable PCle Tunneling ar aktiverat bér inte kringgédende av dockningsstationen tillatas.
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Aldre Thunderbolt-system

Aldre system har ett extra alternativ som séllan anvéndes men som har gjort konfigurationen mycket komplex:

1. Aktivera/inaktivera Thunderbolt for att aktivera Thunderbolt-styrenheten och aktivera Thunderbolt-protokollet via USB Type-C-

porten.

2. Aktivera/inaktivera extern USB-port for att aktivera USB-protokoll via USB Type-A- och Type-C-portar.

3. Aktivera dynamiskt kringgéende for Dell-dockningsstationer for att utdka systeminstéliningarna till gransomrédet for

dockningsstationen (dockningsporten som var ansluten till Dell Dock var fullt fungerande och dockningsstationen hanterade

avaktivering av dockningsport lokalt).

4. Aktivera/inaktivera integrerat natverkskort (den har instéllningen importeras av dockningsstationen).

| tabellen nedan visas hur dessa instéallningar kan paverka WD22TB4 Docks funktion (endast for referens. Kontakta Dells kundtjanst for mer

information):

Tabell 10. Aldre Thunderbolt-system

TBT-system Konfigura Dell WD22TB4-dockningsstation
tion av
BIOS-instéllningar dockat Thunderbolt-modul, Bas
system nedstromsport
Fall Extern | Thunderb | Kringg | Stromfors | Type- | DP USB LAN Videop | Type- | USB
uUsB olt afor |orjningslda |C ortar C Type
att gen for Thund MFDP- | A- och
tillata | systemdo | erbolt- port Type-
Dell- | ckningspo | port C-
dockni | rtar portar
ngsst
ation
1 Pa Pa et TBT/DP/U | Arbetar | Arbetar Arbetar Per Aktiver | DP/US | Aktiver
SB systemkonfigurat | at B at
ion
2 Pa Off (av) Pa TBT/DP/U | Ingen Arbetar Arbetar Per Aktiver | DP/US | Aktiver
SB funktio systemkonfigurat | at B at
n ion
3 Off Pa Pa TBT/DP/ |Arbeta | Arbetar |Ingen Per Aktive | DP- Inaktiv
(av) USB r funktion | systemkonfigur | rat lage erat
ation
4 Off Off (av) Pa TBT/DP/U |Ingen | Arbetar Ingen Per Aktiver | DP- Inaktive
(av) SB funktio funktion | systemkonfigurat | at lage rat
n ion
5 Pa Off (av) Off TBT/DP/U | Ingen Arbetar Arbetar Per Aktiver | DP/US | Aktiver
(av) SB funktio systemkonfigurat | at B at
n ion
6 Off Pa Off TBT/DP/ |Arbeta | Arbetar |Ingen Per Aktive | DP- Inaktiv
(av) (av) USB r funktion | systemkonfigur |rat lage erat
ation
7 Off Off (av) Off TBT/DP/U | Ingen Arbetar Ingen Inaktiverat Aktiver | DP- Inaktive
(av) (av) SB funktio funktion at lage rat
n
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Statusindikatorlampor

Nataggregatslysdiod

Tabell 11. Lysdiodindikator fér ndtaggregat

Lage Lysdiodbeteende

Né&taggregatet &r anslutet till vagguttaget Blinkar tre ganger

Statusindikator for dockning

Tabell 12. Indikatorlampor pa dockningsstation

Lage Lysdiodbeteende

Dockningsstationen far strém frén natadaptern Blinkar tre ganger

Tabell 13. Indikatorlampor for kablar

Lage Lysdiodbeteende
USB typ-C vérd stéder video + data + strém Pa
USB typ-C vérd stéder inte video + data + strom Av (tands inte)

Tabell 14. RJ-45-indikatorlampor

Lankhastighetsindikatorer Ethernetaktivitetsindikator
10 MB = grén Gult blinkande
100 Mb = gul

1GB = grén + orange

Dell ExpressCharge och ExpressCharge Boost-oversikt

e Dell ExpressCharge goér det mojligt for ett tomt batteri att ladda upp till 80% pé ungefar en timme nar systemet &r avsténgt och till
100% pa cirka tva timmar.

Dell ExpressCharge Boost gor det mojligt att ladda ett tomt batteri till 35% péa 15 minuter.

Matvérden skapas for system av utanfor given laddningstid dar systemet har varierade resultat.

Kunder méaste aktivera ExpressCharge-lage i BIOS eller via Dell Power Manager for att dra nytta av dessa funktioner.

Kontrollera Dell Latitude-, XPS- eller Precision-systemet for batteristorleken med hjélp av tabellen for att bestdmma kompatibiliteten.

Tabell 15. Dell ExpressCharge kompatibilitet

Stromtillforsel till systemet Max batteristorlek for Max batteristorlek for
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W med 130 W-adapter 92 wattimmar 53 wattimmar

130 W med 180 W-adapter 100 wattimmar 76 wattimmar
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Dockningsspecifikationer

Tabell 16. Drift- och lagermiljo

Beskrivning

Drift

Lagring

Temperaturintervall

0-35 °C (32-95 °F)

Forvaring: -20 ©C till 60 °C (-4 °F till
140 °F)
Transport: -20 ©C till 60 °C (-4 °F till
140 °F)

Relativ luftfuktighet (maximalt)

10 % till 80 % (icke-kondenserande)

Forvaring: 5 % till 90 % (icke-
kondenserande)

Frakt: 5 % till 90 % (icke-
kondenserande)

Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvidnda eller férvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

Tekniska specifikationer
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Uppdatering fast programvara Dell-
dockningsstation

Fristdende verktygsprogram for uppdatering av
dockningsstationens fasta programvara

OBS: Informationen som tillhandahaélls ar till for Windows-anvandare som kér det korbara verktyget. For andra operativsystem eller
ytterligare detaljerade instruktioner, se WD22TB4-adminguiden pd www.dell.com/support.

H&mta drivrutinen och uppdateringen av fast programvara for Dell WD22TB4 Dock frdn www.dell.com/support. Anslut
dockningsstationen till systemet och starta verktyget i administrationslége.
1. Vénta tills all information registreras i de olika rutorna for grafiskt anvandargranssnitt (GUI).

!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.01.18.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update™ button
below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,

WD22TB4 ~ DO NOT disconnect the dock or the power source.
Facksas 00011701
Version:
Service Tag: 8HEGQH3

Power Source: & + [ (100%)

Detecting MST Connection Type
5%

2. Knapparna Uppdatera och Avsluta visas i det nedre hogra hornet. Klicka pa knappen Uppdatera.
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l@ Dell Firmware Update Utility | Dell Do

WD22TB4

Package 00.01.17.01
Version:
Service Tag: 8HEGQH3

Power Source: & + [ (100%)

Abo

3. Vanta tills uppdateringen av fast programvara har slutférts for alla komponenter. En forloppsindikator visas i botten.

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
WD22TB4 MST 05.06.01 05.06.01
Genl Hub 0121 0121
Gen2 Hub 0147 0147
WD22TB4 Dock NVM 36.00 36.00
WD22TB4 Dock Ec 00.00.02.14 00.00.02.15

irmware Update Utility | Dell Do

WD22TB4

Packege, 00.011701
Version:
Service Tag: 8HEGQH3

Power Source: & + [ (100%)

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,
DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
v WD22TB4 MST 05.06.01 05.06.01 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD22TB4 Dock NVM 36.00 36.00 Up To Date
3 WD22T84 Dock Ec 00.00.02.14 00.00.02.15 Updating Firmware.

Updating Dell Dock EC Firmware
25%

4. Uppdateringsstatusen visas ovanfér informationen om nyttolast.

Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation
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‘Q Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.01.18.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,

W D 2 2TB4 DO NOT disconnect the dock or the power source
Note: Firmware update was successful.
Package
7
Version: oottt
Service Tag: 8HE6GQH3
Power Source: & + [ (100%) Status A | Payload Name Current Version New Version Progress Details
v WD22T84 MST 05.06.01 05.06.01 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD22T84 Dock NVM 36.00 36.00 Up To Date
v WD22T8B4 Dock Ec 00.00.02.14 00.00.02.15 Updated

Tabell 17. Kommandoradsalternativ

Kommandorader Funktion

/? eller /h Anvandning.

/s Tyst.

/|=<filename> Logdfil.

/verflashexe Visa aktuell version av verktygsprogrammet.

/componentsvers Visa aktuell version av fast programvara for alla
dockningsstationens komponenter.

IT-medarbetare och tekniker som behdver mer information om féljande tekniska dmnen kan l&sa administratérsguiden for Dell-
dockningsstationer:

e Steg-for-steg fristdende DFU (uppdatering av fast programvara fér dockning) och verktyg for uppdatering av drivrutiner.
e Anvand DCU (Dell Command | Update) for hdmtning av drivrutiner.

e Inventariehantering for dockning lokalt och via fjarranslutning via DCM (Dell Command | Monitor) och SCCM (System Center
Configuration Manager).
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Vanliga fragor och svar

Fléktarna fungerar inte, onormalt eller hégt flaktljud, dverhettning:

Flaktar som ihallande snurrar snabbt och avger onormalt starkt ljud kan tyda pa problem. Vanliga orsaker till att flaktarna inte fungerar,
avger onormalt eller hogt ljud eller ar dverhettade:

Flaktar eller luftintag éar tilltappta

Dammansamling pa ventiler eller flaktar

Oitillracklig ventilation

Fysiska skador

BIOS och drivrutiner &r inte uppdaterade

Fléktljud hors nar natadaptern ar ansluten till dockningsstationen:

e Nar du ansluter ndtadaptern och slar pa dockningsstationen startar flakten en stund och stangs sedan av. Det ar avsiktligt och
dockningsstationerna fungerar som forvantat.

Vad &r funktionen laddningsstation?

e Dell Thunderbolt Dock WD22TB4 kan ladda din telefon eller andra USB-drivna enheter dven utan att vara ansluten till systemet.
Né&tadaptern méste dock vara ansluten till dockningsstationerna for att det ska fungera.

Varfér ombes jag godkdnna Thunderbolt-enheter efter Windows-inloggningen och vad ska jag goéra?

e Detta ar pa grund av Thunderbolt-sakerhet. Du ombes att godkdnna en Thunderbolt-enhet eftersom Thunderbolt-sékerhetsnivan
pé datorn &r installd p& "Anvandarauktorisering" eller "Saker anslutning” i BIOS-instaliningarna. Du kommer inte att se den har sidan
om Thunderbolt-sékerhetsnivan i datorn &r satt till "Ingen sakerhet" eller "Endast DisplayPort". Dessutom, om du har markerat
rutan "Aktivera Thunderbolt Boot Support” i BIOS-installningarna och startar datorn med WD22TB4 Dock ansluten, kommer du
inte att se den hér sidan eftersom sékerhetsnivan kringgas till "Ingen sékerhet” i detta fall. Nar du uppmanas att godkanna en
Thunderbolt-enhet kan du vélja "Anslut alltid" om du inte har ndgra sakerhetsproblem med att alltid l&ta Thunderbolt-enheten
anslutas till datorn. Annars kan du valja "Anslut bara en gang" eller "Anslut inte" om du inte ar trygg med detta.

Varfor visas maskinvaruinstallationsfonstret nar jag ansluter en USB-enhet till dockningsstationens portar?

e Nar en ny enhet kopplas in meddelar USB-hubbens drivrutin hanteraren Plug and Play (PnP) att en ny enhet har upptackts.
Hanteraren PnP fragar hubbens drivrutin om alla enhetens maskinvaru-1D:n och meddelar sedan Windows OS att en ny enhet
behover installeras. | det har scenariot kommer anvéndaren att se en maskinvaruinstallation.

Varfor blir kringutrustningen, som ar ansluten till dockningsstationen, icke-responsiv efter aterstéllning fran ett

stromavbrott?

e Dockningsstationen ar konstruerad att endast fungera med véxelstrom frén natet och det stoéder inte andra stromkallor (som
drivs av datorns Type-C-port). Vid strémavbrott frAnkopplas alla enheter som &r anslutna till dockningsstationen. Aven nér du
har aterstallt natstrommen, fungerar fortfarande inte dockningsstationen eftersom den fortfarande maste férhandla med korrekt
stromkontrakt med datorns typ C-port och uppratta en EC-till-docka-EC-anslutning.

o Atgarda problemet genom att koppla bort och ateransluta natadaptern pa dockningsstationens baksida.

Det gar inte att 6ppna BIOS-instéallningarna med F2 eller F12 vid POST-sjilvtest fran ett externt tangentbord som

ar anslutet till dockningsstationen. Det startar operativsystemet, och forst nar operativsystemet har startat fungerar

tangentbordet och musen.

e Om du vill aktivera instéallningsalternativ fore start med hjélp av F2 och F12 fran dockningsstationen maste du aktivera startstod for

Thunderbolt-enheter och stélla in snabbstart till Enabled (aktiverad) eller Auto Enabled (automatiskt aktiverad) i BIOS.
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Amnen:

. Symptom och I8sningar

Symptom och Iésningar

Tabell 18. Symptom och Iésningar

Symptom

Forslag pa I6sningar

1. Ingen video pé bildskdrmarna som &r anslutna till High Definition
Multimedia Interface (HDMI) eller DisplayPort (DP) -porten pé
dockningsstationen.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna fér datorn och
dockningsstationen &r installerade pa datorn.

Se till att datorn ar sdkert ansluten till dockningsstationen.
Forsok att koppla frén och koppla tillbaka dockningsstationen
till den barbara datorn.

Koppla loss béda andarna pa videokabeln och kontrollera efter
skadade/bojda stift. Ateranslut kabeln sakert till skarmen och
dockningsstationen.

Se till att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) &r korrekt
ansluten till monitorn och dockningsstationen. Se till att du
véljer ratt videokalla pa din bildskérm (se dokumentationen
till din bildskérm for mer information om hur du andrar
videokallan).

Kontrollera upplésningsinstaliningarna pa datorn. Din skérm
kan stodja hdgre uppldsningar &n vad dockningsstationen kan
stddja. Se Skarmupplésningstabellen fér mer information om
maximal upplésningskapacitet.

Om din bildskarm ar ansluten till dockningsstationen kan
videoutgangen pa datorn vara inaktiverad. Du kan aktivera
videoutmatningen med hjélp av kontrollpanelen for Intel-
grafik eller genom att anvanda informationen i datorns
anvandarhandbok.

Om endast en bildsk&rm visas, medan den andra inte visas,
gé till Windows bildsk&rms-egenskaper, och under Flera
bildskarmar valj utdata for den andra bildskarmen.

Med hjélp av Intel-grafik och systemets LCD kan endast tva
skarmar stodjas.

For Nvidia eller AMD-diskret grafik stéder dockan tre externa
skarmar plus LCD-systemet.

Prova med en annan bildskarm och kabel som &r kand for att
vara bra, om mdjligt.

2. Videon pa den anslutna bildskarmen &r forvrangd eller flimrar.

Aterstall bildskarmen till fabriksinstaliningarna. Mer information
om hur man &terstéller bildsk&rmen till fabriksinstaliningarna
finns i anvandarhandboken for din bildskarm.

Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) &r korrekt
ansluten till monitorn och dockningsstationen.

Koppla ifrén och koppla tillbaka bildskarmen/bildsk&rmarna frén
dockningsstationen.

Sla forst av dockningsstationen genom att koppla fran Type-C
kabeln och ta bort nataggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pa dockningsstationen genom att ansluta nataggregatet
till dockningen innan du ansluter Type-C kabeln till din dator.
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Tabell 18. Symptom och Iésningar (fortsattning)

Symptom Forslag pa I6sningar
e Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.
3. Videon pa den anslutna bildskarmen visas inte som en utékad e Kontrollera att Intel HD Graphics-drivrutinen &r installerad i
skarm. Windows Enhetshanteraren.

e Kontrollera att drivrutinen nVidia eller AMD Graphics &r
installerad i Windows Enhetshanteraren.

e Oppna egenskaperna for Windows Display och g4 till Flera
bildskarmar-kontrollen for att stélla in skarmen till utdkat lage.

4, USB-portarna p& dockningsstationen fungerar inte. e Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for datorn och
dockningsstationen &r installerade pa datorn.

e Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av USB, kontrollera att den &r instélld
pa Aktiverad.

e Kontrollera om enheten ar detekterad i Windows
Enhetshanteraren och att ratt drivrutiner &r installerade.

e Se till att dockningsstationen &r ordentligt ansluten till den
barbara datorn. Forsok att koppla frén och koppla tillbaka
dockningsstationen till datorn.

e Kontrollera USB-portarna. Férsok med att ansluta USB-
enheten till en annan port.

e SI4 forst av dockningsstationen genom att koppla frén Type-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet fr&n dockningsstationen. Sla
sedan pé dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter Type-C kabeln till din dator.

5. High-Bandwidth Digital Content Protection-innehallet (HDCP) [ ® Dell Dock har stéd for HDCP upp till HDCP 2.2.
visas inte p4 den medfoljiande bildskérmen. ®| OBS: Anvéndarens bildskarm/display méaste stédja HDCP 2.2

6. LAN-porten fungerar inte. e Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for datorn och
dockningsstationen &r installerade pa datorn.

e Kontrollera att RealTek Gigabit Ethernet Controller ar
installerad i Windows Enhetshanteraren.

e Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av LAN/GBE, kontrollera att den &r
installd pa Aktiverad

e Kontrollera att Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten till
dockningsstationen och hubben/routern/brandvaggen.

e Kontrollera status LED-lampan for Ethernet-kabeln for att
bekréafta anslutningen. Ateranslut bada andarna av Ethernet-
kabeln om LED-lampan inte lyser.

e SI4 forst av dockningsstationen genom att koppla fran Type-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet fr&n dockningsstationen. Sla
sedan pé dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter Type-C kabeln till din dator.

7. Kabellampan &r inte PA nar den har anslutits till varddatorn. e Kontrollera att WD22TB4 &r ansluten till natstrom.

Se till att den barbara datorn &r ansluten till
dockningsstationen. Foérsok att koppla fr&n och ansluta igen
med dockningsstationen.

e Kontrollera att vardporten har stoéd fér MFDP.

8 USB-porten har ingen funktion i milider fére operativsystemet. e Kontrollera BIOS > Integrated Devices (integrerade
enheter) for USB/Thunderbolt och se till att féljande alternativ
ar valda:

1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera externa USB-port
e 3. Aktivera Thunderbolt-startsupport
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Tabell 18. Symptom och Iésningar (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

9. PXE Boot i dockningsstationen fungerar inte.

e Kontrollera BIOS > System Management
(systemhantering) for integrerade NIC-alternativ och Valj
Enabled w/PXE (aktiverad med PXE).

e Om din BIOS-instalning péa din dator har en USB-/Thunderbolt-
konfigurationssida, se till att féljande alternativ &r markerade:

1. Aktivera stod for USB-start

2. Aktivera Thunderbolt-startsupport

10. USB Boot fungerar inte.

e Omdin BIOS har en USB-/Thunderbolt-konfigurationssida, se
till att foljande alternativ &r markerade:

1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera externa USB-port
3. Aktivera Thunderbolt-startsupport

11. Natadaptern visas som "Ej installerad” pé sidan
Batteriinformation i Dell BIOS Setup nar Type-C/Thunderbolt 3
Type-C-kabeln &r ansluten.

e 1. Kontrollera att WD22TB4 &r korrekt ansluten till en egen
adapter (130 W).

e 2. Kontrollera att kabelns LED-lampa pé& dockningsstationen ar
PA.

e 3. Koppla bort och &teranslut sedan Type-C-/Thunderbolt 4-
kabeln (Type-C) till datorn.

12. Kringutrustning som ar anslutna till dockningsstationen fungerar
inte i en férinstalld miljo.

e Thunderbolt Boot Support ar som standard inaktiverad i BIOS
Setup pa Dell-datorn. Med sédan standardinstalining fungerar
inte dockningsstationen och kringutrustning som &r ansluten till
dockningsstationen i en forinstalld miljs.

e Om BIOS-instéaliningen pé datorn har en USB-/Thunderbolt-
konfigurationssida, kontrollera foljande alternativ for att
aktivera dockningsstationens funktion i en forinstallerad miljo:

e Enable External USB Port
Aktivera stdd for Thunderbolt-start

13. Varningsmeddelande "Du har anslutit ett underdimensionerat
nataggregat till ditt system” visas nér dockningsstationen &r
ansluten till datorn.

e Se till att dockningsstationen &r ansluten pa ratt satt till
sitt eget ndtaggregat. Datorer som kréver mer 8n 130 W
stromforsorjning maste ocksa vara anslutna till sitt eget
nataggregat for laddning och full prestanda.

14. Underdimensionerat ndtaggregat varningsmeddelande visas och
kabellampan &r avstangd.

e Dockningskontakten har kopplats bort frén systemets USB-/
Thunderbolt-portar. Ateranslut dockningskabeln fran systemet,
vanta i 15 sekunder eller mer och docka sedan igen.

15. Ingen extern bildskarm. USB eller data och kabel LED-lampan ar
avstangd.

e Dockningskontakten har kopplats bort frén systemets USB-/
Thunderbolt-portar. Ateranslut dockningskontakten.

e Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.

16. Nar systemet eller dockan flyttas stangs kabellampan av.

e Undvik att flytta systemet/dockan nér dockningskabeln ar
ansluten till systemet.

17. Med Ubuntu 18.04 LTS stangs WIFI av nar dockningsstationen
ar ansluten till systemet och WIFI slas pa igen nar du har startat om
systemet.

e Avmarkera alternativet Control WLAN radio (kontroll
WLAN-radio) i BIOS.

e Alternativet ar tillgangligt i - Settings (Instéliningar) -> Power
Management (Strémhantering) -> Wireless Radio Control
(Tradlos radiokontroll)

18. Nar WD22TB4 Dock inte har ndgon strom.

e Koppla bort USB Type-C frén systemet och WD22TB4-
nataggregatet.
Ateranslut WD22TB4-natadaptern.
WD22TB4 Docks LED-lampa blinkar 3 ganger.

19. Nar WD22TB4 Dock inte fungerar &ven nar BIOS, fast
programvara och drivrutiner r uppdaterade.
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Tabell 18. Symptom och Iésningar (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

e Starta om dockningsstationen.

Om ja:

e Ateranslut natadaptern fér dockningsstationen

e Starta om dockningsstationen.

Om ja:

e Ateranslut nitadaptern for dockningsstationen

e Starta om dockningsstationen. Om dockningsstationen inte
svarar

o Aktivera WD22TB4-bildskédrmens stddmatris

Starta om dockan
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 19. Resurser for sjalvhjilp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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