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Inledning

Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 &r enheter som ansluter alla dina elektroniska enheter till datorn via ett Thunderbolt 4-
kabelgranssnitt (USB Type-C). N&r du ansluter datorn till dockan kan du ansluta flera kringutrustningsenheter. Dessa inkluderar en mus,
ett tangentbord, stereohdgtalare, externa harddiskar och skarmar med hdg uppldsning.

A CAUTION: Uppdatera datorns BIOS, grafikdrivrutiner och Ethernet-drivrutiner till de senaste versionerna pa
Dells supportwebbplats. Uppdatera d@ven drivrutinerna for Dell Pro Thunderbolt 4-dockan innan du anvander
dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan gora att datorn inte kdnner igen dockningsstationen
eller att den inte fungerar optimalt. Kontrollera alltid om rekommenderad fasta programvara &r tillgénglig for

dockningsstationen pa Dells supportwebbplats.

Inledning


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Forpackningens innehall

Dockningsstationen levereras med foliande komponenter:

e Dockningsstation

e Nataggregat och nataggregatskabel

e Dokumentation (snabbstartsguide; Information om sékerhet, milj¢ och foreskrifter)

Figur 1. Innehallet i den medféljande Dell Pro Thunderbolt 4-dockan WD25TB4

@l OBS: Kontakta Dells support pé Dells supportwebbplats om ndgot av de angivna artiklarna saknas i 1&dan.
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Vyer av Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4

Ovansida

Figur 2. Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 vy ovanifran

1. Stromsparlages-/vacknings-/stromknapp
Tryck pa den har knappen om du vill starta datorn som &r ansluten till dockningsstationen om datorn &r avstangd, i stromsparlage eller i
vilolage.

OBS: Nar Dell Pro Thunderbolt 4 Dock ar ansluten till Dell-datorer som stods eller icke-Dell-datorer med Power Delivery
3.1-funktion fungerar dockningsknappen som strémbrytaren pé din dator. Det gor att du kan anvanda den for att sl& pa, forsatta i
stromsparlage, vacka eller forcera avstangning av datorn.

Vyer av Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 7



Framsida

Figur 3. Vy framifran

1. USB 3.2 Gen 2-port (10 Gbit/s)

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger en datadverforingshastighet pé upp till 10 Gbit/s

2. USB 3.2 Gen 2 Type-C-port (10 Gbit/s)

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger en datadverforingshastighet pa upp till 10 Gbit/s

Hoger

Figur 4. Hoger vy

1. Kilformat lasspar

Hér kan en sdkerhetskabel anslutas for att forhindra att obehdriga flyttar dockningsstationen.

2. Plats for Kensington-kabellas

Har kan en sékerhetskabel anslutas for att forhindra att obehériga flyttar dockningsstationen.

8 Vyer av Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4



Baksida

Figur 5. Vy bakifran

1. HDMI 2.1-port
Anslut till en TV, extern bildskarm eller annan HDM-aktiverad enhet. Ger bild- och ljudutgéng.
2. Tva DisplayPort 1.4-portar
Anslut en extern bildskarm eller en projektor.
3. USB 3.2 Gen 2 (10 Gbit/s) Type-C-port med DisplayPort 1.4 alternativt lage (Multi-Function Display Port eller MFDP)

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter, skrivare och externa bildskarmar. Dockningsstationen ger datadverféringshastigheter
pa upp till 10 Gbit/s.

4. Tva Thunderbolt 4-portar
Stdder USB4, DisplayPort 1.4, Thunderbolt 4 och méjliggdr dven anslutning till en extern bildskérm.
Ger datadverforingshastigheter pé upp till 40 Gbit/s fér USB4 och Thunderbolt 4.

B. RJ45-ethernetport

Anslut en Ethernet-kabel (RJ45) frén en router eller ett bredbandsmodem for nétverks- eller internetatkomst, med en
overforingshastighet pa 10/100/1 000/2 500 Mbit/s.

6. Nataggregatsport

Anslut ett ndtaggregat for att forse dockningsstationen med strém.

7. USB 3.2 Gen 2-port (10 Gbit/s)

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter och skrivare. Ger en datadverforingshastighet pé upp till 10 Gbit/s

Vyer av Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4



Underdel

Figur 6. Nedre vy
1. Etikett med service tag

Service tag ar en unik alfanumerisk identifierare som goér det mgjligt for Dell-servicetekniker att identifiera hdrdvarukomponenterna i
dockningsstationen och komma &t garantiinformation.

10 Vyer av Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4



Maskinvarukrav

Innan du bérjar anvanda dockningsstationen ser du till att datorn har en Thunderbolt-port (rekommenderas) via USB Type-C eller USB
Type-C med DisplayPort alternativt lage som ar kompatibel med dockningsstationen.

Maskinvarukrav 1"



Viktig information

Uppdatera drivrutiner pa datorn

Innan du anvander dockningsstationen rekommenderar vi att du uppdaterar féljande drivrutiner pa datorn:

System-BIOS

Grafikdrivrutin

Thunderbolt-drivrutin och fast Thunderbolt-programvara

Ethernet-drivrutin

A CAUTION: Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att datorn inte kdnner igen dockningsstationen eller inte
fungerar optimalt. Kontrollera alltid om rekommenderad fast programvara &r tillganglig for dockningsstationen pa Dells
supportwebbplats.

For Dell-datorer kan du besdka Dells supportwebbplats och ange service tag-numret eller expresstjanstkoden for att hitta relevanta
drivrutiner. Mer information om hur du hittar din dators service tag finns i Hitta service tag pa din dator.

For datorer som inte kommer fran Dell gar du till tillverkarens supportsida och stker efter de senaste drivrutinerna.

Korrekt hantering av kablarna

Folj dessa basta metoder for att sékerstélla optimal prestanda och férlanga kablarnas livslangd:

1. Undvik skarpa bojningar
e Se till att kabeln inte bgjs i skarpa vinklar, sérskilt ndra anslutningarna. Bibehéll en forsiktig kurva for att forhindra onddig belastning
pé de interna kablarna.
2. Implementera korrekt kabelhantering
e Undvik att linda kabeln for hart nér du organiserar eller férvarar den. Linda istallet kabeln [6st i stora slingor for att hélla den intakt.
3. Undvik att dra eller vrida kablarna

e Undvik att hélla i kabeln nar du kopplar bort den fran ndgon kontakt eller nar du bar dockningsstationen fran en plats till en annan.
Den hér metoden forhindrar eventuella skador pé kabeln och kontakterna.

4. Forvara kablarna sékert nar de inte anvands

e Nar dockningsstationen inte anvands ska du forvara den och dess kablar pa ett satt som foérhindrar komprimering och andra
skador.

Vanliga fragor om drivrutiner och hdmtningsbara filer

Vid felsokning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas du att l&sa Dells kunskapsbasartikel: Vanliga frégor om drivrutiner
och hadmtningsbara filer 000123347.

12 Viktig information
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Konfigurera dockningsstationen

Steg
1. Uppdatera datorns BIOS, grafikkort, thunderbolt och natverksdrivrutiner frén drivrutiner pa Dells supportwebbplats.

@ OBS: Uppdateringar av Thunderbolt-drivrutinen &r endast avsedda for datorer med inbyggd Thunderbolt-hardvara och géller inte
for datorer som inte har Thunderbolt.

A| CAUTION: Kontrollera att datorn ar ansluten till en stromkalla medan du installerar BIOS och drivrutinerna.

K2

Dell.com/drivers

~ BIOS
~ Drivers

2. Sl& pé dockningsstationen:
a. Anslut ndtaggregatets sladd till ett eluttag och natadaptern.
b. Anslut ndtadaptern till ndtadapterkontakten for 7,4 mm likstromsing&ng pé dockningsstationen.

3. Anslut USB typ-C-kontakten till datorn.
4. Anslut flera bildskarmar till dockningsstationen, efter behov.

Konfigurera dockningsstationen 13
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| tabellen ovan visas de olika videoportskombinationer som ér tillgangliga for att ansluta flera skarmar till Dell Pro Thunderbolt 4 Smart
dockningsstation SD25TB4 och Dell Pro Thunderbolt 4 dockningsstation WD25TB4. Mer information om skarmuppldsningar som stdds

finns i Skarmuppldsning.
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Konfigurera externa bildskarmar

Konfigurera bildskarmar

Folj dessa steg om du ansluter flera bildskarmar:

Steg
1. Klicka pa Start-knappen och vélj sedan Installningar.
2. Klicka pa System och valj Bildskarm.

Konfigurera externa bildskarmar 15



3. Under avsnittet Multiplay displays (Multiplay-bildskdarmar) &ndrar du bildsk&rmskonfigurationen efter behov.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Seiect o display Delow 10 Change 1t SeMIngs. S0me 5ettings are applied 1o oll diiplays.

BN >

ety | Dt

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and calor
Change bightness

|

Nghbne
& o

[r—
Scale and layout

Chango the sire of text. apps. nd other ierms
250% Recommended)

|§§|
H
H
H
2
<

3840« 2160 (ecommended)

Orientation

i
H

Multiple displays
Mutipie daplays
xend these dsplays

‘3%;

Graphics seftings

@ OBS: Bildskarmtopologin kan konfigureras genom att flytta runt pé bildskarmarna i avsnittet "Select and rearrange displays
(vélja och flytta bildskarmar) for att &ndra var operativsystemet antar att dessa bildskarmar finns.

Konfiguration med flera bildskarmar

Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 har stod for flera konfigurationer for videoutgéngar med 2, 3 och 4 externa bildskarmar.

OBS: Den WD25TB4 dockningsstationen har stéd fér andra enheter &n Thunderbolt-enheter, men dessa enheter kan inte dra nytta
av Thunderbolt-funktionerna. Nar de &r anslutna till de tvd Thunderbolt-portarna pé baksidan av dockningsstationen fungerar enheter
som inte &r Thunderbolt med USB 3.0-hastigheter.
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Konfiguration med dubbla bildsk&rmar
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Figur 7. Konfiguration med dubbla bildskarmar

Tabell 1. Anslutning for dubbla bildskarmar

Antal bildskarmar

Kontakt ett

Kontakt tva

Tva (upp till 6K @ 60 Hz)

DisplayPort 1.4-port

DisplayPort 1.4-port

DisplayPort 1.4-port

HDMI 2.1-port

DisplayPort 1.4-port

MFDP Type-C-port/Thunderbolt-port

HDMI 2.1-port

MFDP Type-C-port/Thunderbolt-port

Thunderbolt-port

MFDP Type-C-port/Thunderbolt-port

Konfigurera externa bildskarmar
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Konfiguration med trippla bildskarmar
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Figur 8. Konfiguration med trippla bildskarmar

Tabell 2. Anslutning for trippla bildskdarmar

ua
N

Homi

Antal bildskarmar Kontakt ett

Kontakt tva

Kontakt tre

Tre (upp till 4K @ 60 Hz) | DisplayPort 1.4-port

HDMI 2.1-port

MFDP Type-C-port/Thunderbolt-port

DisplayPort 1.4-port

DisplayPort 1.4-port

HDMI 2.1-port

DisplayPort 1.4-port

DisplayPort 1.4-port

MFDP Type-C-port/Thunderbolt-port

DisplayPort 1.4-port

MFDP Typ C-port

Thunderbolt-port

18 Konfigurera externa bildskarmar




Konfiguration med fyra bildskarmar
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Figur 9. Konfiguration med fyra bildskdarmar

Tabell 3. Anslutning for fyra bildskarmar

TN —

P
+ e +

P
+ e

Antal Kontakt ett Kontakt tva Kontakt tre Kontakt fyra

bildskdarmar

Fyra (upp till 4K @ | DisplayPort 1.4- DisplayPort 1.4-port HDMI 2.1-port MFDP Type-C-port/

60 Hz) port Thunderbolt-port
DisplayPort 1.4- HDMI 2.1-port MFDP Typ C-port Thunderbolt-port
port

DisplayPort 1.4-
port

DisplayPort 1.4-port

MFDP Typ C-port Thunderbolt-port

Visa bandbredd

Externa bildsk&rmar kréver en viss bandbredd fér att fungera som de ska. Bildsk&rmar med hégre uppldsning kréver mer bandbredd.

e DisplayPort hog bithastighet 3 (HBR3) &r 8,1 Gbit/s maximal lankhastighet per bana. Med DP-belastning &r den faktiska

datahastigheten 6,4 Gbit/s per bana.

Tabell 4. Visa bandbredd

Uppl6sning Minsta bandbredd som kravs
1x FHD-display (1920 x 1 080) vid 60 Hz 3,3 Gbit/s
1 x QHD-display (2 560 x 1440) vid 60 Hz 5,8 Gbit/s
1 x 4K-display (3 840 x 2 160) vid 30 Hz 6,4 Gbit/s
1 x 4K-display (3 840 x 2 160) vid 60 Hz 12,8 Gbit/s

Konfigurera externa bildskarmar
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Skarmupplosningstabell

Skarmupplésningstabell for datorer utan Thunderbolt-portar

Tabell 5. Skirmupplésningstabell for datorer utan Thunderbolt-portar

Tillganglig

Port

bandbredd Display

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

HBR3 (HBR3 x 2
banor — 12,9 Gbps)

DP 1.4/HDMI 2.1/

MFDP Type-C/TBT

Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

(@)|oBs:

Avaktivera
MST-
funktionen pa
skarmen, om
sadan finns.

e QHD (2560 x1
440) vid 120 Hz

e DP14+DP14:
QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

e DP14+ HDMI
2.1: QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2 560 x 1440) vid
60 Hz

e HDMI2.1+
MFDP Type-C:
QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + DP 1,4 + HDMI
2.1: FHD (1920 x 1080)
vid 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFPD
Type-C: FHD (1920 x
1080) vid 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1

+ MFPD Type-C: FHD
(1920 x 1080) vid 60 Hz

DP 14 + DP 14 + HDMI 2.1 +
MFDP Type-C: 1280 x 1024
vid 60 Hz

HBR3 med
komprimering av
bildsk&rmsstrom
(DSC)

DP 1.4/HDMI 2.1/

MFDP Type-C/TBT

Type-C:

e 6K (6144 x 3 456)
vid 60 Hz

e SKWUHD (5120 x
2 160) vid 120 Hz

e DP14+DP14:
o bBKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440
x 1440) vid
120 Hz
e DP14 +HDMI2.1:
o BbKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440
x 1440) vid
120 Hz
e DP14+ MFDP
Type-C:
o bKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440
x1440) vid
120 Hz
e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C:
o bKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440
x 1440) vid
120 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.1: WQHD (3 440 x
1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + DP 14 + MFPD
Type-C: WQHD (3 440 x
1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +
MFPD Type-C: WQHD

(3 440 x 1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.1+ MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440) vid 60 Hz

HBR3 med
komprimering av
bildsk&rmsstrom
(DSC)

DP 1.4/HDMI 2.1/
MFDP Type-C/TBT
Type-C:

20 Konfigurera externa bildskarmar

e DP14+DP14:
WQHD (3 440 x
1440) vid 120 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.1: WQHD (3 440 x
1440) vid 60 Hz

Stods inte




Tabell 5. Skarmupplésningstabell for datorer utan Thunderbolt-portar (fortsadttning)

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

@ OBS: Galler

endast datorer

som levereras

med foljande

processorer:

e Intel® Core
Ultra 5 238 V

e Intel® Core™
Ultra 7 256 V

e Intel Core Ultra
5228V

e Intel Core Ultra
7266V

e Intel Core Ultra
7258V

e Intel Core Ultra
7268V

e Intel Core Ultra
5236 V

e Intel Core Ultra
5226V

e Intel Core Ultra
9288V

e Intel Core Ultra
7 164U

e Intel Core Ultra
5 134U

o 6K (6144 x 3 456)
vid 60 Hz

e HSKWUHD (5120 x
2 160) vid 120 Hz

e DP14+HDMI2.1
WQHD (3 440 x
1440) vid 120 Hz

e DP14+MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440) vid
120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440) vid
120 Hz

e DP14+DP14+MFPD

Type-C: WQHD (3 440 x

1440) vid 60 Hz
e DP14+HDMI 2.1+
MFPD Type-C: WQHD

(3440 x 1440) vid 60 Hz

Skarmupplésningstabell for datorer med Thunderbolt-portar

Tabell 6. Skdarmupplésningstabell for datorer med Thunderbolt-portar

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskarm
(maximal uppl6sning)

Fyra bildskdarm (maximal
upplésning)

HBR3 (HBR3 x 4
banor + HBR3 x 1 bana
- 32,4 Gbit/s)

DP 1.4/HDMI 2.1/
MFDP Type-C/TBT

Type-C:

5K WUHD (5 120 x
2160) vid 60 Hz

e WQHD (3 440 x

1440) vid 120 Hz

e DP14+DP14:4K
(3840 x 2160) vid
60 Hz

e DP14+HDMI2.1:
4K (3 840 x 2 160)
vid 60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: 4K (3 840
x 2 160) vid 60 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: 4K (3 840
x 2 160) vid 60 Hz

e DP14+TBT
Type-C:

e DP14+DP14+HDMI
2.1: WQHD (3 440 x

e DP14+DP14+HDMI
2.1+ TBT Type-C: QHD

1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C: WQHD (3 440 x

1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +

MFDP Type-C: WQHD

(3440 x 1440) vid 60 Hz

DP14 +DP14 + TBT

Type-C:

1. Tva 4K (3 840 x
2160) vid 60 Hz

2. En QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

(2 560 x 1440) vid 60 Hz

DP 14 + DP 1.4 + HDMI

2.1+ TBT Type-C:

1. Tre WQHD (3 440 x
1440) vid 60 Hz

2. En @QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

DP14 + DP 1.4 + MFDP

Type-C + TBT Type-C:

1. Tre WQHD (3 440 x
1440) vid 60 Hz

2. En@QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz
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Tabell 6. Skarmupplésningstabell for datorer med Thunderbolt-portar (fortsattning)

Tillganglig

Port

bandbredd Display

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskdarm
(maximal
upplésning)

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

1. En 5K WUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz

2. EnQHD (2 560
x 1440) vid
60 Hz

e HDMI21+ TBT

Type-C:

1. En 5K WUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz

2. EnQHD (2 560
x 1440) vid
60 Hz

e MFDP Type-C +

TBT Type-C:

1. En 5K WUHD
(5120 x 2 160)
vid 60 Hz

2. EnQHD (2 560
x 1440) vid
60 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

TBT Type-C:

1. Tva 4K (3840 x
2160) vid 60 Hz

2. En QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1+ TBT

Type-C:

1. Tva 4K (3840 x
2160) vid 60 Hz

2. En QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

HDMI 2.1 + MFDP Type-

C + TBT Type-C:

1. Tva 4K (3840 x
2160) vid 60 Hz

2. En QHD (2 560 x
1440) vid 60 Hz

e DP14+HDMI2.1+
MFDP Type-C + TBT
Type-C:

1. Tre WQHD (3 440 x
1440) vid 60 Hz

2. En QHD (2560 x
1440) vid 60 Hz

HBR3 med DSC
(Display Stream
Compression)

DP 1.4/HDMI
2.1/MFDP Type-
C/TBT Type-C:
o 6K

(6 144 x 3 456)

vid 60 Hz
o bBKWUHD

(5120 x 2 160)

vid 120 Hz

DisplayPort 1.4: 8K
(7680 x 4 320) vid

60 Hz

@ OBS: Du

upplésningen
genom att
ansluta den
utokade
skarmen till

onen med tva
DisplayPort-
kablar.

uppnar den har

dockningsstati

e DP14+DP14:
o 6K
(6144 x 3 456)
vid 60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2160)
vid 120 Hz
e DP14 + HDMI2.1:
o 6K
(6144 x 3 456)
vid 60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
e DP14+ MFDP
Type-C:
o 6K
(6144 x 3 456)
vid 60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C:
o 6K
(6144 x 3 456)
vid 60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2160)
vid 120 Hz
e DP14+TBT
Type-C:

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.1

o 4K (3840 x 2 160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +

MFDP Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

DP 14+ DP14 + TBT

Type-C:

o 4K (3840 x 2 160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1+ TBT

Type-C:

e DP14 +DP14+ HDMI
2.1+ MFDP Type-C:
o 4K (3840 x 2 160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz
e DP14 +DP 14+ HDMI
2.1+ TBT Type-C:
o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz
e DP14+DP14+ MFDP
Type-C + TBT Type-C:
o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz
o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz
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Tabell 6. Skarmupplésningstabell for datorer med Thunderbolt-portar (fortsattning)

Tillganglig

Enkel bildskarm

Dubbel bildskarm

Trippel bildskdarm

Fyra bildskdarm (maximal

bandbredd Display (maximal (maximal (maximal uppldsning) uppldsning)
Port upplésning) upplésning)
o BK o 4K (3840 x 2160)
(6144 x 3 456) vid 60 Hz
vid 60 Hz o WQHD (3 440 x
o bKWUHD 1440) vid 120 Hz
(5120x2160) | @ HDMI 2.1+ MFDP Type-
vid 120 Hz C + TBT Type-C:
e HDMI21+TBT o 4K (3840 x 2 160)
Type-C: vid 60 Hz
o 6K o  WQHD (3440 x
(6 144 x 3 456) 1440) vid 120 Hz
vid 60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
e MFDP Type-C +
TBT Type-C:
o 6K
(6144 x 3 456)
vid 60 Hz
o BbKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
e TBT Type-C + TBT
Type-C:
o 6K
(6144 x 3 456)
vid 60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
HBR3 med DP 1.4/HDMI 2.1/ e DP14+DP14: e DP14+DP14+HDMI |Stods inte
komprimering av MFDP Type-C/TBT 1. En 5K WUHD 2.1
bildskarmsstrom Type-C: (5120 x 2 160) o 4K (3840 x 2 160)
(DSC) e 6K (6144 x 3 456) vid 120 Hz vid 60 Hz
(| OBs: Géller vid 60 Hz 2. En4K (3840 x o WQHD (3 440 x
endast datorer e SKWUHD (5120 x 2160) vid 1440) vid 120 Hz
som levereras 2 160) vid 120 Hz 120 Hz e DP14 +DP14 + MFDP
med foljande e DP14 + HDMI2.1: Type-C:
processorer: 1. En 5K WUHD o 4K (3840 x 2160)
o Intel® Core (5 120 x 2 160) vid 60 Hz
Ultra 5 238 V vid 120 Hz o WQHD (3 440 x
e Intel® Core™ 2. En4K (3 840 x 1440) vid 120 Hz
Ultra 7 256 \/ 2160) vid e DP14 +HDMI 2.1+
120 Hz MFDP Type-C:
e Intel Core Ultra e DP14 + MFDP o 4K (3840 x 2 160)
SRz Type-C: vid 60 Hz
e Intel Core Ultra 1. En 5K WUHD o WQHD (3440 x
7266V (5120 x 2160) 1440) vid 120 Hz
e Intel Core Ultra vid 120 Hz e DP14+DP14+TBT
e Intel Core Ultra v o 4K (5840 x2160)
7268V e HDMI 2.1+ MFDP v 60 fiz
e Intel Core Ultra Type-C: © m(jg')Dv(g f;gﬁz
5236V
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Tabell 6. Skarmupplésningstabell for datorer med Thunderbolt-portar (fortsattning)

Tillganglig
bandbredd Display
Port

Enkel bildskarm
(maximal
upplésning)

Dubbel bildskarm

Trippel bildskdarm
(maximal uppldsning)

Fyra bildskdarm (maximal
uppldsning)

e Intel Core Ultra
5226V

e Intel Core Ultra
9288V

e Intel Core Ultra
7 164U

e Intel Core Ultra
5 134U

(maximal
upplésning)
1. En 5K WUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
2. En4K (3840 x
2 160) vid
120 Hz
e DP14+TBT
Type-C:
1. En 5K WUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
2. En4K (3840 x
2 160) vid
120 Hz
e HDMI21+TBT
Type-C:
1. En 5K WUHD
(5120 x 2 160)
vid 120 Hz
2. En4K (3840 x
2 160) vid
120 Hz
e MFDP Type-C +
TBT Type-C:
1. En 5K WUHD
(5120 x 2160)
vid 120 Hz
2. En4K (3840 x
2160) vid
120 Hz
e TBT Type-C + TBT
Type-C:
1. En 5K WUHD
(5120 x 2160)
vid 120 Hz
2. En4K (3840 x
2160) vid
120 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

o WGQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1+ TBT

Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

HDMI 2.1 + MFDP Type-

C + TBT Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
vid 60 Hz

o WQHD (3440 x
1440) vid 120 Hz

@ OBS: Uppldsningsstdd beror ocksa pé bildskédrmens uppldsning for utdkad bildskarmsidentifiering (EDID).

@ OBS: Om hogupplosta bildskarmar anvands, gor grafikdrivrutinen en bedémning baserad pé bildspecifikationer och

bildskdrmskonfigurationer. Vissa upplésningar kanske inte kan stédjas och kommer dérfor att tas bort frdn Windows
bildskarmsinstaliningar.

@ OBS: Datorer med Qualcomm-processorer har stdd for hdgst tva skdrmar nar de ar anslutna till dockningsstationen. Den maximala

uppldsningen ar 4K (3 840 x 2 160) vid 60 Hz fér en konfiguration med dubbla sk&rmar och WUHD (5 120 x 2 160) vid 60 Hz fér en
konfiguration med en skarm.

@ OBS: Datorer med processorer i Intel Core Ultra 200 V-serien har stod for hdgst tre skérmar samtidigt nar de &r anslutna till

dockningsstationen, foérutsatt att datorskérmen &r avstangd.

@ OBS: Thunderbolt-porten maste vara ansluten till en DSC-kompatibel skarm. | annat fall kan upplésningen vara lagre.
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Produktspecifikationer

Tabell 8. Produktspecifikationer

Tekniska specifikationer

Funktionen

Specifikationer

Modellnummer

WD25TBA4

Videoportar

e EnUSB 3.2 Gen 2 (10 Ghit/s) Type-C-port med DisplayPort 1.4
alternativt lage (Multi-Function Display Port eller MFDP)

Tva DisplayPort 1.4-portar (HBR3-stod)
En HDMI 2.1-port
Tvé& Thunderbolt 4-portar

Externa bildskarmar som stods

Hogst - 4

USB Type-A-portar

Fyra USB 3.2 Gen 2-portar (10 Gbit/s)

USB Type-C-port

e EnUSB 3.2 Gen2 (10 Ghit/s) Type-C-port

e EnUSB 3.2 Gen2 (10 Gbit/s) Type-C-port med DisplayPort 1.4
alternativt lage

e Tva Thunderbolt 4-portar

Natverk

En RJ45-ethernetport (10/100/1 000/2 500 Mbit/s)

@ OBS: Stod for Wake-on-LAN-funktionen pé utvalda Dell-
datorer och icke-Dell-datorer med Power Delivery 3.1-
kapacitet. Med den héar funktionen kan du fjarraktivera
datorn frén valfritt vilolage (SO, S3, S4 eller S5 — S5

géller endast for icke-Thunderbolt-datorer). For Dell-datorer.
Kontrollera kompatibiliteten i plattformsdokumentationen pa
Dells supportwebbplats .

For datorer med Thunderbolt-portar och vPro-stéd stéds
inte Wake-on-LAN frén S5. Kontrollera Enhetshanteraren om
dockan anvander Intel(R) Ethernet-styrenhet 1226-LMvP.

@ OBS: Stad for MAC-adressvidarekoppling pa utvalda Dell- och
icke-Dell-datorer, vilket mgjliggdr smidig kommunikation mellan
anslutna enheter och natverket utan ytterligare konfiguration.
Information om hur du kontrollerar om den hér funktionen
stdds pé din dator finns i plattformsdokumentationen for din
enhet.

Lysdiodsindikatorer

e Strombrytarlampa
e Fjarrhantering LED
e RJ45-lampor

Né&taggregat

180 W natadapter

Méatt for ndtaggregatskontakt

7,4 mm

Dockningskabellangd

0,83 m (32,68 tum)

Kraftforsorjning

e 130 W for Dell-datorer
e 96 W for datorer frdn andra tillverkare
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Tabell 8. Produktspecifikationer (fortsattning)

Funktionen

Specifikationer

Stréomknappfunktion

Vilolage/Wakeup/Strombrytare

@ OBS: Pa kompatibla Dell-datorer efterliknar strémbrytaren

vérdstréomknappens beteende.

Operativsystem

Windows 10

Windows 11

Ubuntu 24.04

Red Hat Enterprise Linux 9.6 +
ChromeOS 137

macOS (pa engelska)

@ OBS: Dessa dockningsstationer &r Thunderbolt-
certifierade foér macOS-enheter, men anvandare kan
uppleva vissa begransningar med macOS.

Systemhantering

PXE Boot (UEFI-start)
DMA-skydd (Kernel Direct Memory Access)

Intel AMT via Thunderbolt-portgrénssnitt med utvalda Intel
vPro-datorer

Kraftforsorjning

USB- och Thunderbolt-portarna p& dockningsstationen kan ge strém till ansluten kringutrustning. Med den har funktionen kan kunder
ladda sina enheter &ven nar dockningsstationen inte &r ansluten till en dator.

Tabell 9. Stromforsorjning via varje typ av port

Typ av port Kraftforsorjning
Framsida

USB 3.2-port Gen 2 45 W

USB 3.2-port Gen 2 Typ C-port 15 W

Bakre

USB 3.2 Gen 2-portar 45 W

USB 3.2 Gen2 Type-C-port med DisplayPort 1.4 alternativt lage 75 W
Thunderbolt 4-port 1BW

Specifikationer for nataggregatet

Tabell 10. Specifikationer for nataggregatet

Beskrivning Varden

Typ 180 W natadapter
Inspanning 100 VAC - 240 VAC
Instrém (maximal) 2,34 A
Ingéngsfrekvens 50 Hz - 60 Hz
Utstrom (kontinuerlig) 9,23 A

Nominell utspanning 19,5V DC
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Tabell 10. Specifikationer for nataggregatet (fortsattning)

Beskrivning

Varden

Vikt

600 g (1,32 pund)

Méatt pa ndtaggregat:

Hojd 30,00 mm (1,18 tum)

Bredd 155,00 mm (6,10 tum)

Dijup 76,20 mm (3,00 tum)
Temperaturintervall:

Drift 0 ©C till 40 °C (32 °F till 104 °F)
Forvaring -40 °C till 70 °C (-40 °©F till 158 °F)

A

CAUTION: Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvanda eller forvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

Portinaktivering

Med funktionen Portinaktivering kan du selektivt inaktivera USB-portar (via USB Type-A) och USB- och/eller Thunderbolt-protokoll (via

USB Type-C)

e Den hér funktionen hanteras via BIOS-instaliningarna, vilket innebar att du méste starta BIOS-konfigurationsmenyn for att aktivera eller

inaktivera funktionen.

e Portinaktivering kan &ven hanteras av Dell Device Management Console.

New Gen MFDP-system (Multi-Function Display Port)

En ny generation datorer med MFDP Type-C-portar erbjuder féljande konfigurationsalternativ i BIOS:

1. Aktivera/inaktivera extern USB-port for att aktivera USB-protokoll via USB Type-A- och Type-C-portar.
2. Aktivera/inaktivera integrerat natverkskort (den héar instaliningen importeras av dockningsstationen).

| tabellen nedan visas hur dessa instéllningar paverkar funktionerna i Dock:

Tabell 11. Nya Gen MFDP-system

BIOS- Konfigurat Dell-dockningsstation
instélining ion av
ar dockat
system
Fall Extern Stromfors | Type-C LAN Videoport | Type-C Type-C Type-A
UsB orjningsla | Thunderb ar MFDP- USB-port | USB-port
gen for olt-port port
systemdo
ckningspo
rtar
1 On (pa) DP/USB USB 2.0 Per systemkonfiguration | Aktiverat DP/USB USB Aktiverat
2 Off (av) DP Inget Inaktiverat Aktiverat DP Inget Inaktiverat

Nya Gen Thunderbolt-system (TBT)

En ny generation datorer med Thunderbolt-portar erbjuder foljande konfigurationsalternativ i BIOS:
1. Aktivera/inaktivera Thunderbolt for att aktivera Thunderbolt-styrenheten och aktivera Thunderbolt-protokollet via USB Type-C-

porten.

2. Aktivera/inaktivera extern USB-port for att aktivera USB-protokoll via USB Type-A- och Type-C-portar.
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3. Aktivera/inaktivera integrerat nétverkskort (den har instéliningen importeras av dockningsstationen).

| tabellen nedan visas hur dessa instéllningar p&verkar funktionerna i Dock:

Tabell 12. Nya Gen System

BIOS-instéllningar Konfigur Dell-dockningsstation

ation av
dockat
system

Fall Extern Thunderbolt | Stromfér [ Type-C | LAN Videopor | Type-C |Type-C | Type-A

UsB sorjnings | Thunder tar MFDP- USB- USB-

lagen for | bolt-port port port port
systemd
ocknings
portar

1 On (pd) On (pd) TBT/DP/ | TBT/DP/ | Per Aktiverat | DP/USB | USB Aktiverat
USB USB systemkonfiguration

2 On (pd) Off (av) DP/USB |USB2.0 |[Per Aktiverat |DP/USB | USB Aktiverat

systemkonfiguration

3 Off (av) | On (pa) Meddela | Meddela | Per Aktiverat | DP Inget Inaktiver
s s systemkonfiguratio at
senare/D | senare/D | n
P P

4 Off (av) | Off (av) DP Inget Inaktiverat Aktiverat | DP Inget Inaktivera

t

@ OBS: Konfiguration 3 ska inte anvéandas eftersom den inte tillfér ndgot varde med moderna datorer med inbyggd Thunderbolt-
upprakning. PSQN bor skapas for att informera anvéndaren om att &ven om USB-nedstrémsporten pa dockan inaktiveras s
exponeras USB igen nar du ansluter en annan Thunderbolt-enhet.

Aldre Thunderbolt-datorer

Aldre datorer har ett extra alternativ som sallan anvandes men som har gjort konfigurationen komplex:

1. Aktivera/inaktivera Thunderbolt for att aktivera Thunderbolt-styrenheten och aktivera Thunderbolt-protokollet via USB Type-C-
porten.

2. Aktivera/inaktivera extern USB-port for att aktivera USB-protokoll via USB Type-A- och Type-C-portar.

3. Aktivera dynamiskt kringgéende for Dell-dockningsstationer for att utoka systeminstéliningarna till gransen fér dockningsstationen
(dockningsporten som &r ansluten till Dell Dock var fullt fungerande och dockningsstationen hanterade avaktivering av dockningsport
lokalt).

4. Aktivera/inaktivera integrerat natverkskort (den har instéliningen importeras av dockningsstationen).

| tabellen nedan visas hur dessa instéllningar kan pé&verka dockningsstationens funktion (endast for referens. Kontakta Dells kundtjanst for
mer information):

Tabell 13. Aldre Thunderbolt-datorer

BIOS-instéllningar Konfig Dell-dockningsstation
uratio
nav
dockat
syste
m
Fall Extern | Thunderb | Kringga Strom | Type- |DP UsSB LAN Videop | Type- | USB
UsB olt for att forsorj | C ortar |C Type
tillata ningsla | Thund MFDP- | A- och
Dell- gen erbolt- port Type-
dockning | for port C-
sstation | syste portar
mdock
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Tabell 13. Aldre Thunderbolt-datorer (fortsittning)

BIOS-instéllningar Konfig Dell-dockningsstation
uratio
nav
dockat
syste
m
ningsp
ortar
1 On (p8) [ On (pa) e.t. TBT/D | Arbetar | Arbetar Arbetar Per Aktiver | DP/US | Aktiver
P/USB systemkonfigurat | at B at
ion
2 On (pa) | Off (av) On (pa) TBT/D |Ingen Arbetar Arbetar Per Aktiver | DP/US | Aktiver
P/USB | funktio systemkonfigurat | at B at
n ion
3 Off On (pa) On (pa) TBT/D | Arbeta | Arbetar |Ingen Per Aktive | DP- Inaktiv
(av) P/USB |r funktion | systemkonfigur | rat lage erat
ation
4 Off Off (av) On (pa) TBT/D |Ingen Arbetar Ingen Per Aktiver | DP- Inaktive
(av) P/USB | funktio funktion | systemkonfigurat | at lage rat
n ion
5 On (p8) | Off (av) Off (av) TBT/D |Ingen Arbetar Arbetar Per Aktiver | DP/US | Aktiver
P/USB | funktio systemkonfigurat | at B at
n ion
6 Off On (pa) Off (av) |TBT/D |Arbeta | Arbetar |Ingen Per Aktive | DP- Inaktiv
(av) P/USB [r funktion | systemkonfigur | rat lage erat
ation
7 Off Off (av) Off (av) TBT/D |Ingen Arbetar Ingen Inaktiverat Aktiver | DP- Inaktive
(av) P/USB | funktio funktion at lage rat
n

Statusindikatorlampor

Strombrytarlampa

Tabell 14. Strombrytarindikator

Beteende

LED State (TPM-lige)

Dockningsstationens nataggregat ar anslutet till ett vagguttag

Tre vita blinkningar

Ansluten till en dator Vit
RJA45 LED-indikatorer
Tabell 15. Lankhastighetsindikator

Anslutningshastighet LED-status
10 Mbit/s AV

100 Mbit/s Gron

1 Ghit/s Orange

2,5 Gbit/s
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Tabell 16. Ethernet-aktivitetsindikator

Beskrivning LED-status
Inte ansluten AV
Ansluten Gult (fast)

Aktivitet Pa

Gult (blinkar)

LED-indikatorer for fjarrhantering

®| OBS: Informationen i det har avsnittet géller endast fér Dell Pro Thunderbolt 4 Smart dockningsstation SD25TB4.

Tabell 17. LED-indikator for fjarrhantering

Beskrivning

LED-status

Véntar p& Wi-Fi-provisionering

AV

Forsoker uppratta Wi-Fi-anslutning

Vitt (blinkar snabbt)

e 1sekund PA, 1sekund AV

e Tva blinkningar

e Upprepa cykeln — 5 minuter

Upprattar molndtkomst

Vitt (blinkar l&ngsamt)
e 3 sekunder PA, 1sekund AV
e Kontinuerlig blinkning

Ansluten till molnet

Vitt (fast)

Fick ett meddelande via molnet

Vitt (en blinkning)

Drift- och lagermiljo

Tabell 18. Drift- och lagermiljo

Beskrivning Drift

Forvaring

Frakt

Temperaturintervall 0 ©C till 35 ©C (32 °F till 95 °©F)

-20°C till 60°C (-4°F till 140°F)

-200C till 60°C (-4OF till 140°F)

10 % till 80 % (icke-
kondenserande)

Relativ luftfuktighet (maximalt)

5 % till 90 % (icke-
kondenserande)

5 % till 90 % (icke-
kondenserande)

prestandan hos enskilda komponenter.

A CAUTION: Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika
komponenter, sa att anvanda eller férvara enheten utanfor dessa intervall kan paverka
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Uppdatering fast programvara Dell-
dockningsstation

Fristdende verktygsprogram for uppdatering av
dockningsstationens fasta programvara

@ OBS: Informationen i avsnittet ar endast avsedd for Windows-anvéndare som kor det korbara verktyget. Se
administratdrshandboken for WD25TB4 pé Dells supportwebbplats for andra operativsystem eller for ytterligare detaljerade
anvisningar.

H&mta uppdateringar av drivrutiner och fast programvara for Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 frén Dells supportwebbplats. Anslut

dockningsstationen till datorn och dppna verktyget som administrator.
1. Vanta tills all information registreras i de olika rutorna for grafiskt anvéndargranssnitt (GUI).

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock I = =

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

‘ ‘. - below.

0 Note: Extracting payloads.This process might take time.Please wait.

WD25TB4

Package
| Version:

Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%)

Figur 10. Vanta tills informationen har lasts in i DFU-verktyget WD25TB4

2. Knapparna Uppdatera och Avsluta visas i det nedre hogra hérnet. Klicka p& knappen Uppdatera for att initiera uppdateringarna.
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Dell Firmware Update Utility | Dell Do

01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

Vorsion 01.00.04.01
; Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%) MST 09.03.04 09.03.04
Gen2 Hub2 01.20 01.20
Genl Hub 01.16 0117
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Figur 11. Initiera uppdateringen i WD25TB4 DFU-verktyget

3. Vanta tills uppdateringen av fast programvara har slutforts for alla komponenter. En forloppsindikator visas i botten.

!ﬁ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

01.00.04.01 Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
Version:
Service Tag: 34NZR64 v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
RowerScurce JRVE S IRC0%) v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
N &5 Genl Hub 0116 0117 Updating Firmware.
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 4483 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Updating Dell Dock Gen 1 Hub Firmware
4%

Exit

Figur 12. Vanta tills uppdateringen har slutforts i DFU-verktyget WD25TB4

4. Uppdateringsstatusen visas ovanfér informationen om nyttolast.

32 Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation



!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

01.00.05.01

Sl

WD25TB4
c::ski:i? 01.00.04.01
Service Tag: 34NZR64

Power Source: & + [ (100%)

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware

update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

0 Note: Firmware update was successful.

Status A

v

S B S BRY S

Payload Name

MST

Gen2 Hub2

Genl Hub

Gen2 Hubl

Dock NVM TBT4

Dell Dock LAN

Current Version New Version Progress Details
09.03.04 09.03.04 Up To Date
01.20 01.20 Up To Date
01.16 0117 Updated.

0113 0113 Up To Date
4483 4483 Up To Date
0227 0227 Up To Date

Figur 13. Uppdateringsstatusen visas i DFU-verktyget WD25TB4

Tabell 19. Kommandoradsalternativ

Kommandorader Funktion
/? eller /h Anvandning
/s Tyst
/l=<filnamn> Loggfil

/uod Initiera uppdatering vid frénkoppling
/verflashexe Visa aktuell version av verktygsprogrammet
/componentsvers Visa aktuell version av fast programvara for alla

dockningsstationens komponenter

IT-medarbetare och tekniker som behdver mer information om féljande tekniska &mnen kan l8sa administratdrsguiden for Dell-

dockningsstationer:

e Steg-for-steg fristdende DFU (uppdatering av fast programvara for dockning) och verktyg for uppdatering av drivrutiner.
e Anvand DCU (Dell Command | Update) fér hdmtning av drivrutiner.
e Inventariehantering for dockning lokalt och via fjarranslutning via DCM (Dell Command | Monitor) och SCCM (System Center

Configuration Manager).

Uppdatering fast programvara Dell-dockningsstation
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Hantera med Dell Device Management Console

Oversikt

Dell Device Management Console &r ett omfattande, molnbaserat verktyg som &r utformat for att fjarrhantera Dell Pro Smart-
dockningsstationer , vilket forbattrar IT-effektiviteten. Den ligger i en séker molninfrastruktur och goér det enkelt for IT-administratdrer
att dvervaka, konfigurera och hantera olika Dell-dockningsstationer och relaterad kringutrustning.

For att kunna anvanda Dell Device Management Console méste anvandarna aktivera hantering av Dell-dockningsstationer genom
erbjudandeberéttigande.

Mer information om Dell Device Management Console finns i DDMC-administratérshandboken pé Dells supportwebbplats.

Funktioner

Viktiga funktioner i Dell Device Management Console omfattar centraliserad hantering av Dell Pro-dockningsstationer och annan
kringutrustning. Anvandare kan dra nytta av funktioner som:

e Sammanfattning av flottan
F& en 6versikt dver alla anslutna enheter.
e Kringutrustning
Spéra all kringutrustning som &r ansluten till dockningsstationerna.
e Uppdateringar av fast programvara
Uppdatera den fasta programvaran for anslutna enheter.
e Stilla in konfigurationer

Konfigurera instaliningar for dockningsstationer och kringutrustning.
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https://www.dell.com/support/manuals/en-us/device-management-console/peripheral_management_1.x_ag/Dell-Device-Management-Console-Peripheral-Management-1x-Administrators-Guide?guid=guid-ad5c6bfe-6151-4ba3-a9ef-1482a4f24990

Vanliga fragor och svar

Varfor fungerar inte min flakt, avger onormala eller héga ljud eller gor att min enhet dverhettas?
Flaktar som ihallande snurrar snabbt och avger onormalt starkt ljud kan tyda p& problem. Vanliga orsaker till flaktproblem:

Blockerade flaktar eller luftventiler

Dammansamling pa ventiler eller flaktar

Oitillracklig ventilation

Fysiska skador

Foréldrade BIOS och enhetsdrivrutiner

Varfor hor jag flaktljud ndr natadaptern ar ansluten till dockningsstationen?

e Nar du ansluter ndtadaptern och slar pa dockningsstationen kan flakten slds pé en kort stund och sedan stdngas av. Det har
beteendet &r avsiktligt och indikerar att dockningsstationen fungerar som avsett.

Vad innebér laddningsstationsfunktionen?

e Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 kan ladda din telefon eller andra USB-drivna enheter &ven nér den inte ar ansluten till en
dator. Natadaptern méste dock vara ansluten till dockningsstationerna for att den har funktionen ska fungera.

Varfoér ombes jag godkdnna Thunderbolt-enheter efter Windows-inloggningen och vad ska jag géra?

e Om du uppmanas att godkanna en Thunderbolt-enhet efter att du loggat in i Windows beror det pé att Thunderbolt-

sékerhetsnivan pé datorn &r installd p4 "Anvandarauktorisering" eller "Saker anslutning" i BIOS-installningarna. Det hér ar en

sékerhetsfunktion som kraver godk&nnande av anvandaren innan en Thunderbolt-enhet ansluts for att forhindra obehdrig dtkomst.

Om du uppmanas att godkanna en Thunderbolt-enhet har du tre alternativ:

a. "Anslut alltid": Tilldt Thunderbolt-enheten att ansluta till datorn varje gang utan att fraga efter godkannande.

b. "Anslut endast en gang": Till&t Thunderbolt-enheten att ansluta till datorn endast en géng och fraga sedan efter godkédnnande
igen i framtiden.

c. "Anslut inte": Vagra att ansluta Thunderbolt-enheten till datorn.

OBS: Om du har markerat rutan "Aktivera Thunderbolt Boot Support" i BIOS-instéllningarna och startar datorn med
WD25TB4 Dock ansluten, kommer du inte att se den hér sidan eftersom sékerhetsnivan asidosatts till "Ingen sékerhet" i
detta fall."

Varfor visas maskinvaruinstallationsfonstret nar jag ansluter en USB-enhet till dockningsstationens portar?

e Nar en ny USB-enhet ansluts till dockningsstationens port skickar USB-hubbens drivrutin ett meddelande till Plug and Play-
hanteraren (PnP). Hanteraren PnP frédgar sedan hubbens drivrutin om enhetens maskinvaru-ID:n och informerar Windows-
operativsystemet om att en ny enhet behdver installeras. Detta utldser visningen av ett maskinvaruinstallationsfonster som
uppmanar anvandaren att bekrafta installationen av enhetens drivrutiner och slutféra installationsprocessen.

Varfor blir kringutrustningen som ar ansluten till dockningsstationen icke-responsiv efter aterstéllning fran ett

stromavbrott?

e Dockningsstationen &r konstruerad att endast fungera med vaxelstrém frén natet och har inte stdd for sdkerhetskopiering av
datorns stromkalla. | handelse av ett strémavbrott kommer alla enheter som &r anslutna till dockningsstationen att kopplas bort.

Nar natstrommen aterstélls kan det hédnda att dockningsstationen inte fungerar korrekt pa grund av behovet av att omférhandla
ett stromkontrakt med datorns Type-C-port och uppréatta en dators EC-till-docka-EC-anslutning.

L8s problemet genom att koppla bort och &teransluta ndtadaptern pé& dockningsstationens baksida. Detta gér det majligt for
dockningsstationen att 4teruppratta nédvandiga anslutningar och &terga till normal drift

Det gar inte att 6ppna BIOS-instillningarna med F2 eller F12 vid POST-sjalvtest fran ett externt tangentbord som

ar anslutet till dockningsstationen. Det startar operativsystemet, och forst nar operativsystemet har startat fungerar

tangentbordet och musen.

e Om du vill aktivera instéallningsalternativ fore start med hjélp av F2 och F12 frdn dockningsstationen maste du aktivera startstod for
Thunderbolt-enheter och stélla in snabbstart till Enabled (aktiverad) eller Auto Enabled (automatiskt aktiverad) i BIOS.
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Tabell 20. Felsokning

Felsokning

Symptom

Forslag pa I6sningar

Ingen videovisning pa bildskarmar som &r anslutna till
dockningsstationens HDMI- eller DisplayPort-portar.

1.

Uppdatera datorns BIOS och drivrutiner samt
dockningsstationens fasta programvara till de senaste
tillgangliga versionerna.

Koppla fr&n och koppla tillbaka dockningsstationen frén datorn
for att sdkerstélla en séker anslutning.

Koppla loss bada &ndarna pé videokabeln och kontrollera efter
skadade/bojda stift. Ateranslut kabeln sakert till skarmen och
dockningsstationen.

Kontrollera att HDMI- eller DisplayPort-kabeln &r korrekt
ansluten till bade skarmen och dockningsstationen. Kontrollera
ocksé att ratt videokalla &r vald pa din bildskarm. Mer
information om hur du &ndrar videokéllan pa bildskarmen finns i
dokumentationen till bildskarmen.

Kontrollera datorns upplésningsinstéliningar. Det &r majligt

att din bildskarm kan stbdja hdgre upplésningar an

vad dockningsstationen kan hantera. Mer information

om den maximala uppldsningskapaciteten finns i
Skarmupplésningstabellen.

Om din bildskarm ar ansluten till dockningsstationen

kan videoutgéngen pé datorn vara inaktiverad. Aktivera
videoutmatning med hjélp av kontrollpanelen for Intel-grafik.
Om bara en dvervakare &r aktiv medan de andra inte &r det,
Oppnar du Windows bildskdrmsegenskaper. Under avsnittet
Flera bildskarmar véljer du ldmpliga utgangsinstalliningar for
de extra bildskdrmarna for att sakerstélla att de k&nns igen och
aktiveras.

Testa problemet med en annan bildskarm och kabel som du vet
fungerar som den ska, om mgjligt.

Videon pé den anslutna bildskarmen ar forvrangd eller flimrar.

Aterstall bildskarmen till fabriksinstaliningarna. Anvisningar om
hur du aterstaller bildskarmen till fabriksinstaliningarna finns i
Anvéndarhandbok for bildskdrmen.

Kontrollera att HDMI- eller DisplayPort-kabeln &r korrekt
ansluten till bade skdrmen och dockningsstationen.

Forsok att koppla bort och ateransluta bildskarmen/
bildskarmarna fran dockningsstationen for att dteruppréatta
anslutningen.

Prova att sténga av dockningsstationen genom att koppla
frAn Type-C-kabeln och ta bort nataggregatet fran
dockningsstationen, sla sedan pa den igen genom att
ateransluta nataggregatet till dockningsstationen innan du
ansluter Type-C-kabeln till din dator.

Docka ur datorn och starta om den om de féregéende
felsbkningsstegen inte l6ser problemet.

Videovisningen pé den anslutna bildskdrmen kanns inte igen som en
utdkad skarm.

—_

Kontrollera att ratt grafikdrivrutin (Intel/NVIDIA/AMD) &r
installerad pa datorn.

Om datorn har operativsystemet Windows 6ppnar du Windows
bildskarmsegenskaper och navigerar till kontrollen Flera
bildskdarmar for att stélla in bildsk&rmen pa uttkat lage.
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Tabell 20. Felsokning (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

USB-portarna p& dockningsstationen fungerar inte.

1. Kontrollera att datorn och dockningsstationen har de senaste
BIOS och drivrutinerna installerade. Uppdatera dem vid behov
for att sakerstélla optimal funktionalitet.

2. Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av USB, kontrollera att den &r instélld
pa Aktiverad.

3. Kontrollera Windows Enhetshanteraren for att sdkerstélla att
enheten identifieras och att ratt drivrutiner ar installerade.

4. Kontrollera att dockningsstationen &r ordentligt ansluten till
datorn. Om inte, forsok att koppla fr&n och &teransluta
dockningsstationen for att sékerstélla en stabil anslutning.

5. Prova att anvanda en annan USB-port for att utesluta
eventuella problem med sjélva porten. Anslut USB-enheten till
en annan port for att se om den fungerar som den ska.

6. Prova att stdnga av dockningsstationen genom att koppla
fr8n Type-C-kabeln och ta bort ndtaggregatet fran
dockningsstationen, sl sedan pd den igen genom att
ateransluta nataggregatet till dockningsstationen innan du
ansluter Type-C-kabeln till din dator.

High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) innehéllet
visas inte pé den anslutna skarmen.

e Dockan har stdd for HDCP upp till HDCP 2.2.
@| OBS: Anslutad(a) bildskarm(ar) méste ha stod fr HDCP 2.2,

LAN-porten pé dockningsstationen fungerar inte.

1. Kontrollera att datorn och dockningsstationen har de senaste
BIOS och drivrutinerna installerade. Uppdatera dem vid behov
for att sakerstélla optimal funktionalitet.

2. Kontrollera att RealTek Gigabit Ethernet Controller &r
installerad i Windows Enhetshanteraren.

3. Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av LAN/GBE, kontrollera att den &r
installd pa Aktiverad.

4. Kontrollera Windows Enhetshanteraren for att sékerstélla att
RealTek Gigabit Ethernet Controller ar installerad och aktiverad.

B. Kontrollera statuslampan p& Ethernet-porten for att bekrafta
anslutningen. Om LED-lampan inte lyser, forsok att teransluta
b&da &ndarna av kabeln for att sékerstélla en séker anslutning.

6. Prova att stdnga av dockningsstationen genom att koppla
frAn Type-C-kabeln och ta bort ndtaggregatet fran
dockningsstationen, sl sedan pa den igen genom att
ateransluta nataggregatet till dockningsstationen innan du
ansluter Type-C-kabeln till din dator.

USB-portar fungerar inte i miljder fére operativsystemet (pre-0S).

Kontrollera att foljande alternativ &r aktiverade i BIOS:

e Aktivera stdd for USB-start (Enable USB Boot Support)
e Aktivera extern USB-port

e Aktivera stdd for Thunderbolt-start

PXE-startfunktionen &r inte tillganglig p& dockningsstationen.

1. Kontrollera att den integrerade natverksstyrenheten (NIC) &r
aktiverad med PXE-startstod i BIOS.

2. Kontrollera att foljande alternativ &r aktiverade pé sidan for
USB-/Thunderbolt-konfiguration for BIOS-instéllningar:

e Aktivera stdd for USB-start (Enable USB Boot Support)
e Aktivera stdd for Thunderbolt-start

USB-startfunktionen fungerar inte.

e Kontrollera att foljande alternativ ar aktiverade pa sidan for
USB-/Thunderbolt-konfiguration for BIOS-instéllningar:

o Aktivera stdd for USB-start (Enable USB Boot Support)
o Aktivera extern USB-port
o Aktivera stéd for Thunderbolt-start
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Tabell 20. Felsokning (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

Nar Type-C/Thunderbolt 3 Type-C-kabeln ar ansluten visas
natadaptern som "Ej installerad" pé sidan Batteriinformation i BIOS-
instéllningarna.

1. Kontrollera att dockningsstationen &r korrekt ansluten till sitt
eget nataggregat.

2. Kontrollera att strombrytarlampan pa dockningsstationen lyser.

3. Prova att koppla frén och sedan ateransluta Type-C-/
Thunderbolt 4-kabeln (Type-C) till datorn for att sakerstalla en
séker anslutning.

Kringutrustning som &r ansluten till dockningsstationen fungerar
inte nér datorn startar i en féroperativsystemsmiljo (pre-0S).

Om datorns BIOS-instélining har en USB/Thunderbolt-

konfigurationssida, se till att féljande alternativ &r aktiverade

for att tillata dockningsstationens funktionalitet i en

foroperativsystemsmiljo (pre-OS):

e Aktivera extern USB-port

e Aktivera stod for Thunderbolt-start

@ OBS: Som standard &r Thunderbolt Boot Support inaktiverat
i BIOS Setup péa Dell-datorer. Darfér kan det hédnda att
kringutrustning som &r ansluten till dockningsstationen inte
fungerar i en foroperativ systemmiljé (pre-0S).

Nar du ansluter dockningsstationen till datorn visas ett
varningsmeddelande som indikerar att ett for litet nataggregat ar
anslutet till datorn.

e Kontrollera att dockningsstationen &r ordentligt ansluten till
sitt eget ndtaggregat. Om datorn behdver mer 8n 130 W
stromforsorjning bor du se till att den &ven ar ansluten till
sitt eget ndtaggregat for att sékerstélla korrekt laddning och
optimal prestanda.

Ett varningsmeddelande indikerar att ett underdimensionerat
nataggregat ar anslutet.

Om dockningskabelns kontakt har kopplats bort fr&n datorns
USB-/Thunderbolt-port kan du forsdéka med foljande:

1. Koppla bort dockningskabeln frén datorn
2. Vanta i minst 15 sekunder
3. Ateranslut dockningskabeln och férsok docka igen

Ingen extern bildskarm detekteras och LED-lampan fér USB eller
datakabeln lyser inte.

1. Om dockningskontakten har kopplats bort fr&n datorns
USB-/Thunderbolt-portar kan du férsdka att ateransluta
dockningskontakten for att 8teruppréatta anslutningen.

2. Om ovanstdende steg inte l6ser problemet kan du prova att
koppla ur datorn och starta om den for att se om det l6ser
problemet.

Nar dockningsstationen &r ansluten till datorn som kor Ubuntu
18.04 LTS ar Wi-Fi inaktiverat. Det kommer dock att &teraktiveras
efter att du har startat om datorn.

1. Prova att inaktivera alternativet Kontrollera WLAN-radio i
BIOS-instéllningarna.

2. Alternativt kan du ocksé inaktivera det har alternativet i
Ubuntu-instéallningarna:
a. G4 till Instaliningar.
b. Klicka p& Strdmhantering.
C. Leta efter alternativet Wireless Radio Control.
d. Avmarkera rutan bredvid den.

Dockningsstationen far ingen strém.

1. Koppla bort USB Type-C-kabeln fran datorn och

dockningsstationens nataggregat.

Ateranslut dockningsstationens natadapter.

3. Dockningsstationens stromknappslampa ska blinka 3 g&nger,
vilket indikerar att dockningsstationen slas pa.

N

Dockningsstationen fungerar inte som den ska &ven efter
verifiering av att BIOS, fast programvara och drivrutiner &r
uppdaterade.
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Starta om dockan
Om problemet kvarstar:
1. Ateranslut natadaptern for dockningsstationen
2. Starta om dockan
e Om problemet kvarstar:
1. Ateranslut natadaptern fér dockningsstationen.




Tabell 20. Felsokning (fortsattning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

2. Om dockningsstationen fortfarande inte svarar startar du
om den

3. Aktivera WD25TB4 bildskarmsstodmatris
4, Starta om dockan

Fels6kning
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 21. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

Dells webbplats

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Windows supportwebbplats
Supportwebbplats for Linux

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och

handbdcker och dokument.

hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,

Dell-dockningsstationen identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for Dell-
dockningsstationen anger du service tag eller expresstjanstkoden
pé Dells supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar service tag-numret for Dell-
enheten finns i Hitta service tag.

Dells kunskapsdatabasartiklar

1. Ga till Dells supportwebbplats.

2. Valj Support > Supportbibliotek i menypanelen langst upp pé
sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pé
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frégor om férsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se Kontakta Dell pa Dells supportwebbplats.
@l OBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pa land eller region och produkt.

Dells produktkatalog.
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OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/contents/Category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

Versionshistorik

Spérar alla uppdateringar som gors i dokumentet. Den innehéller vanligtvis andringsdatum, versionsnummer och en kort beskrivning av
andringen. Denna logg hjélper till att uppréatthélla transparens, ansvarsskyldighet och en tydlig tidslinje for framsteg.

Tabell 22. Versionshistorik

Revision Date (datum) Beskrivning
AOO April 2025 Ursprungligt publiceringsdatum.
A0 september 2025 Dokumentet har uppdaterats for att

behalla information som ar specifik for
Dell Pro Thunderbolt 4-dockningsstationens
WD25TB4.
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